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WHEN COMMUNICATION MATTERS
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NORTHCOM

Northcom ar ett kvalitets- och miljosakrat
foretag (Miljo- (ISO14001) och en kvalitet-
scertifiering (I509001) som grundades 1967
och har sedan dess jobbat med radiokom-
munikation. Vi ar generalagent for lcom i
Norden och distributor av Sepura, DAMM,
Peplink och Amphenol Procom i Sverige och
jobbar ocksa med en rad andra valkanda
och stora leverantorer.

Northcom ingariNorthcom Solutions som
ar en internationell koncern med sate i Oslo.
Fokus for koncernen ar hundra procent in-
riktat p& radiokommunikation.

Var starka organisation i kombination
med ett heltackande partner- och lever-
antorsnatverk ger oss en sarstallning pa
den nordiska marknaden. Vi ar ett foretag
som alltid finns nara dig.

PRODUKTER

| var produktportfolj hittar man en rad
valkdnda varumarken dar vi ocksé erbju-
der fullservice och support. For att kunna
erbjuda en helhetsldsning kravs ett stort
natverk av samarbetspartners. Det har vi!

TILLBEHOR

Vart tillbehdrssortiment &r bade stort och
noga utvalt. Vi levererar ba&de originaltill-
behor tillbehor
efter kunders onskemal. | vart eget tillbe-

samt specialanpassade
horsmarke ProEquip hittar ni robusta och
genomtankta tillbehor som passar de flesta.

TJANSTER

Utveckling av nya innovativa tjanster ar ett
konstant pagdende arbete for oss. Flexibi-
litet och lyhordhet for vara kunders krav i
kombination med var egen kompetens gor
att vi ser en rad mgjligheter att underlatta
for vara kunder.

SUPPORT

Forvar delinnefattar support en hel del. Det
kan givetvis vara att svara pa enkla fragor
till mer tekniskt avancerade frégor men det
vi prioriterar ar tillganglighet och kompe-
tens for vara kunder.

UTBILDNING

Vi jobbar aktivt med utbildningar for vara
kunder. | vart utbud finns bade schemalag-
da och kundanpassade kurser samt inter-
aktiva utbildningar.



IIFELINE

| denna katalog presenterar vi LIFELINE som ar en
kommunikationsplattform for direkt, snabb och
sdker gruppkommunikation.

Kontakta oss s& berattar vi mer.
www.northcom.se
Telefon +46 54 67 05 10

E-post customer.supportf@northcom.se
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LIFELINE

KOMMUNIKATIONSPLATTFORM FOR DIREKT, SAKER = W
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PUSH TO TALK FOR 4G/56

Anvandare och grupper kan kommunicera i realtid och har funktioner som gor att Tetraan- b |i] li‘
vandare direkt kdnner igen sig. Mycket bra ljudkvalitet, extremt snabb uppkopplingstid, ett ORUPP 2-SE ORUPP 3 -SE
antal unika funktioner for att mota anvandares krav och de flesta befintliga tillbehor kan
anvandas. Lifeline erbjuder flexibiliteten fran en enkel mindre implementering till en skalbar

plattform for riktigt stora organisationer och foretag.

SAKER

Lifeline-plattformen ar krypterad och till 100% utvecklad

I Europa och designad med krav for att stodja nordiska

Tetrakunder.

TRYGGT OCH ANVANDARVANLIGT, MOT MORGON-
DAGENS TEKNIK

Det finns gott om push to talk-appar, Lifeline sticker ut genom att vara byggt i mycket
nara samarbete med nuvarande anvandare av Tetra. Lifeline har utvecklats for att ta
steget till 4G/56G utan att behéva sdga adjo till de valbekanta och nédvandiga funktio-

nerna hos Tetraradio. P& sd satt dverbryggar Lifeline gapet mellan nuvarande stan-

dard och framtiden med funktioner som direkt passar in i befintliga arbetsprocesser.

VAD ANVANDARNA SOKER

Utvecklad med input fran de mest krivande Tetraanvindarna

- Olika volym fér
varje talgrupp ar att

- Jag behéver mer &n féredra...

en talgrupp...

-Vi behéver talgrupper med
prioritet...

- Samtal i full
duplex fér konfe-
renssamtal

- Anvédndning av
favorittalgrupper
som i min Tetra-
radio...



INTE BARA EN VANLIG APP

Lifeline ar inte bara en vanlig app. Efter flera ars utveckling har man skapat en platt-
form som skiljer sig fran manga andra PoC-appar p& marknaden. Lifeline har en mo-
dern codec som komprimerar ljudet pa ett Gverldgset s&tt vilket genererar ett ljud med
hogsta kvalitet. Applikationen klarar att simultant hantera tre olika talgrupper som
ocksa kan anvandas i fullduplex likt en telefonkonferens.

Vid utvecklingen av Lifeline-applikationen har man ocksa tittat pa hur Tetraanvandare
idag brukar sina radioapparater och kopierat handhavandet for att forenklat for en
overgang till modern teknik. Man kommer ocksd kunna anvanda viktiga tillbehér som
anvands exempelvis i spaningssyfte vilket underlattar i det dagliga arbetet for blalju-
sanvandare.

Lifeline ar 100% utvecklad inom EU och skapad som en modular och anpassningsbar

applikation vilket mojliggor att man steg for steg kan vaxa med plattformen.

OVERGANG TILL UPPDRAGSKRITISK POC FOR SEPURAANVANDARE

Lifeline ar skapad for typiska Sepuraanvandare som soker en uppdragkritisk applikation

som verkar i 46/5G mobiltelefonsystem med funktioner fréan Tetravarlden.
Lifeline bygger en bro mellan den nuvarande beprévade standarden och framtiden med
5G-teknik. Lifeline PTT-appen erbjuder ett brett utbud av unika funktioner och 6verldgsen

ljudkvalitet.

Med Lifeline far man en gransoverskridande plattform som inte ar bunden till ndgot na-

tionellt system som begransar internationellt samarbete. Anvandare kan rora sig fritt over

landsgrénser och ha koemmunikation med andra blaljusorganisationer.

- Tetrafunktioner — samma
utseende och kéansla...

- Jag vill ha
varning vid tap- afllo \
. X pat natverk... ‘ :

- Intuitivt hantering i
stressituationer...




LIFELINE APP

ANPASSAD EFTER ANVANDAREN

Enkelhet och intuitivitet ar viktiga egenskaper for en PTT-applikation.

Allt for att fa en anvandarupplevelse som passar de mest kritiska an- En helt skalbar kommunika-
vandarna. tionsplattform med dver-
ldgsen ljudkvalitet.

Lifeline-applikationen har som utgangspunkt i en tydlig och enkel
anvandning med nodvandiga funktioner inom rackhall och dverblick.
Med négra f& klick konfigureras den primara samtalsgruppen och
ytterligare tva valfria samtalsgrupper. Enskild samtalsgrupp, mul-
tigrupp eller konferenssamtalsgrupper kan aktiveras och stallas in
pa ett 6gonblick.

Talgrupperna i applikationen kan ocksa ha olika prioritet och volym
vilket gor det enkelt att kommunicera och ha koll pa dina kollegor i
talgrupperna. Anvandaren valjer sjalv ordning och placering for tal-

grupperna.
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LIFELINE DISPATCHER @’

UPPLEV ENKELHETEN OCH KRAFTEN | LIFELINE

Lifeline-dispatchern &r utvecklad for optimal samordning med anvandarens onske-
mal och deras arbetsprocess i dtanke. Med ett 6gonkast ar alla anvandare, grupper
och anvandarnas aktuella status synliga. Den valordnade dispatchern ar den centrala
lanken mellan alla anvandare.

Viktiga funktioner i dispatchern:

e Interaktion i talgrupper e Prioriterade talgrupper

e Overvakning av anvéndare e Prioriterade samtal

e Larmhantering e Dra och slapp anvandare in i talgrupper
¢ Hantera samtalsforfragningar e Tilldela engangslank (OTL)

Detta &r bara nagra anvandbara funktioner hos den webbaserade dispatchern.

LIFELINE TILLAGG (17 usvau

Det finns ett antal moduler i Lifeline som skapar ett mervarde till systemet. Viktiga extra funktioner for

kunder med hoga krav pa funktionalitet.

L-TRC - FJARRSTYR TETRA TERMINAL L-GW TETRA GATEWAY
Stod i appen for att fjarrstyra en Sepura Tetra radio Lanka Tetraradio

e Val av talgrupp
e Volyminstallning
o PTT

e Nodknapp

e L anka Tetraradio
e [ 4gg till en Tetra talgrupp i en Lifeline talgrupp
e En lank per talgrupp

sepura

e Skicka statusmeddelande
e TMO - DMO valjare

e Bluetooth® lank indikator

: ’E_ » . |:I

vgg/'

e Tetra signalstyrka

LIFELINE TILLBEHOR {7 urvay)

Tillbehor ar en integrerad och viktig del av Lifelines helhetslosning. Tillbehoren ar designade for att

sakerstalla optimal funktionalitet i applikationen.

L-AP PROGRAMMERA TILLBEHOR L-P1 SINGEL PTT-KNAPP L-P5 - PTT-KNAPP +
e Applikation for att programmera Lifeline e 1 PTT knapp FUNKTIONSKNAPPAR
tillbehor e Automatisk parning och ater- « 1 PTT knapp samt 4 funktionsknappar
* Programmera enhetens 1D = anslutning e Automatisk parning och &teranslutning
e Programmera Bluetooth® uteffekt = === e Justerbar rackvidd e Justerbar réckvidd
e Integrerad i Lifeline applikationen e : e Programmerbart D e Programmerbart ID
T . o L . -
= BTLE, 2 ars batteritid e BTLE, 2 ars batteritid
G D
DT -
—-—E—




Northcom &r en av Nordeuropas ledande aktdrer inom kritisk kommunikation och har sitt huvudsate
i Oslo. Koncernen har ett heltackande partnernat i Sverige, Norge, Danmark och Finland samt exklu-
siva samarbetspartners i Island och Baltikum - ndgot som ger en stor flexibilitet och enkelhet for dig

som ror dig over landsgranserna.

| 'en varld dar kommunikationstekniken standigt utvecklas bidrar vi alltid med att skapa (0sningar
som fungerar. Fran starten med analog kommunikationsradio har vi utvecklats till att bygga kom-

plexa digitala kommunikationsldsningar inom Tetra, DMR, IP/LTE och integrerade lGsningar.

Utover det har ar vi idag en betydande aktér inom tradlés kommunikation via 4G/5G och mobila
routrar. Vi vet att det har ar lésningar som marknaden idag kraver. Vi har en stark produktportfolj,
men det viktigaste vi erbjuder dig som kund &r var kompetens. Vi ar innovativa, teknikdrivna och vill

skapa trygghet i vara kunders vardag.

Northcom har ett nara samarbete med ledande leverantdrer och omfattar bl.a. Sepura, Hytera, Pe-
plink, 3M Peltor, Damm, Amphenol Procom, Phonak och japanska Icom, for vilken vi ocksa innehar

generalagenturen for var region.

Vi samarbetar ndra med alla dessa leverantdrer och som ett resultat av detta har vi tillgang till saval
bra produktstéd som feedback fran marknaden. Detta inneb&r ocksa att vi ansvarar och utfor bl a
garantiservice for lcom och Sepura. Det har ger oss spetskompetens pa vara produkter vilket gor att

vi kan halla en mycket hég supportgrad till vara kunder da vi alltid har djup kunskap om tekniken.

Vart mal ar att leverera l6sningar som fungerar somlést. Kommunikation ska inte vara ndgot man

behover tanka pa. Det ska bara fungera. Alltid.
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