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Northcom ir din pélitliga partner fér en smidig 6vergang frén
TETRA- till LTE-kommunikation. Med over 40 ars erfarenhet

av radiokommunikation har vi den expertis som kravs for att

vagleda och stddja dig genom denna kritiska 6vergang.

Vart engagemang for den senaste tekniken ar tydligt genom
var egna Research and Development [R&D]-avdelning. Detta
sakerstaller att vi ligger i framkant nar det galler innova-

tion, vilket gor det mojligt for oss att leverera skraddarsydda
6sningar som integreras s6mlost med LTE- och 5G-teknik.
Genom ett ndra samarbete med vara kunder utforskar vi nya
mojligheter och skapar kommunikationssystem som uppfyller

dina specifika krav.

Mer &n 40 ars
erfarenhet av radio

Egen kunddriven
R&D-avdelning

Smidig évergang fran
TETRAtilLLTE

For att sakerstalla en smidig 6vergang tilthandahaller vart
dedikerade Northcom Operation Center (NOC] centraliserad
kontroll och 6vervakning av er kommunikationsinfrastruktur.
Den effektiva hanteringen garanterar en smidig Gvergangs-
process, sd att du tryggt kan fokusera p& din karnverksamhet.
Med hjalp av var kraftfulla Portalify-plattform fér app-kontroll
erbjuder vi skraddarsydda och optimerade kommunika-
tionslosningar. Med denna plattform kan vi skraddarsy era
kommunikationssystem exakt efter era behov och underlatta

en somlos dvergang fran TETRA till LTE.

Avancerade LTE-
losningar

Centraliserad kontroll
med var NOC

Eget
servicecenter




Vi forstar vikten av omfattande utbildning och stod. Det ar

darfor vi erbjuder utbildningsprogram som ger ditt team

den kunskap och forstdelse som kravs for att fullt ut utnyttja
potentialen inom LTE- och 5G. Vart mal ar att gora det majligt
for din organisation att ta sig an det nya kommunikationsland-

skapet med tillforsikt och effektivitet.

Med Northcom kan du lita pa vart egna servicecenter for dina
garantireparationer och behov av regelbundet underhall. Vara
skickliga tekniker ser till att din kommunikationsutrustning

alltid &r i optimalt skick, vilket minimerar nertid och maxime-

rar effektiviteten.

Forbattrad kommu-
nikation med Lifeline

Omfattande stod och
utbildning

‘ Anpassad kommunika- ’

tion via Portalify

Genom vart samarbete med Lifeline Solutions, en ledande
leverantor av kommunikationslosningar for kritiska verksam-
heter, forbattrar vi Lifeline Communication Platform. Detta
partnerskap kombinerar vara styrkor, inklusive NOC-tjanster,
R&D-samarbete och kundanpassning genom Portalify, for
att leverera exceptionella kommunikationslosningar som ar

skraddarsydda for kritisk verksamhet.

Valj Northcom som din expertpartner for en somlos dvergang
fran TETRA- till LTE-kommunikation. Med var omfattande erfa-
renhet, banbrytande teknik och kundfokuserade installning ar
vi har vi mojlighet att optimera ert verksamhetskritiska system
och sakerstalla effektiv och tillforlitlig kommunikation i kritiska
verksamheter. S&g hejda till begransningar och ta del av de

oandliga mojligheterna som dvergangen fran TETRA till LTE ger.

Fokus pa kritiska verk-
samheter

Optimering av upp-
dragskritisk kommuni-
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UPPORAGSKRITISK
KOMMUNIKATION

Northcom erbjuder uppdragskritisk kommunikation som ar
utformad for att sakerstalla att kunder kan hantera de mest
kravande och riskfyllda situationerna med tillforsikt och effek-
tivitet. Vara tillforlitliga och sakra kommunikationslésningar ar

avgorande for att uppratthalla din organisations karnuppdrag.

Med vara specialiserade kommunikationssystem och part-
ners kan du lita pd omedelbar och sémlés kommunikation i

nodsituationer, vid kritiska uppdrag eller snabbt foranderliga

miljoer.

Véra losningar har testats framgangsrikt i verkliga scenarier
och ger dig den trygghet du behdver for att fatta snabba och

valgrundade beslut nar kommunikationen ar som viktigast.

EXEMPEL PA LEVERANTORER

SEPURA

Sepura har lang erfarenhet av att leverera
kommunikationslosningar till uppdrags-
kritiska anvandare over hela varlden,
inklusive offentlig sdkerhet, transport
och samhallsservice. Detta har gjort
det mojligt for dem att utveckla en djup
forstaelse for de utmaningar som upp-
dragskritiska organisationer stér infor
och att utveckla losningar som uppfyller
deras unika behov. Med 6ver 2,5 miljoner
enheter levererade till kritiska kommuni-
kationsanvandare ar Sepuras produkter
beprovade och utformade for att vara till-
forlitliga, robusta och sakra, vilket garan-
terar enastdende prestanda hela tiden.
Sepuras utbud av enheter, tillbehor,
applikationer och programmeringsverk-
tyg har utformats i samarbete med verk-
liga anvandare och ar beprévade pa faltet
och palitliga for att sakerstalla att alla an-
vandare pa faltet haller sig uppkopplade.

INVISIO

INVISIO ar en global marknadsledare
inom avancerade taktiska kommunika-
tions- och horselskyddssystem. INVISIOs
produkter gér det mojligt for yrkesverk-
samma i bullriga och uppdragskritiska
miljoer att kommunicera och arbeta
effektivt samtidigt som de skyddar sin
horsel. INVISIOs produkter ar sarskilt
lampliga for public safety, férsvar och
raddningstjanster.

INVISIO®

PROEQUIP

ProEquip-serien ar skapad av Northcom
for att mota de hoga kraven fran den euro-
peiska radiokommunikationsmarknaden.
Northcom har idag ett stadigt grepp om
marknaden och 6ver 30 ars erfarenhet av
ett ndra samarbete med den skandinavis-
ka polisen for att ta fram skraddarsydda
och anpassade tillbehér som tillgodoser
marknadens mest kravande anvandar-

grupp.

Northcom levererar dver 200.000 tillbehor
till anvandare tack vare att vi varit lyhorda
for vad anvandarna vill ha och under flera
ar arbetat tillsammans med speciellt ut-
valda leverantdrer.




REGION STOCKHOLMS
AMBULANS-
HELIKOPTRAR

DEN SVENSKA POLISEN
ANVANDER SEPURA
INOM ALLA DIVISIONER

Region Stockholms helikopterpersonal i
Norrtalje anvander bland annat Sepura
SC20 under sina arbetspass. | helikop-
trarna sitter SC20 monterade som besatt-
ningen anvander under hela arbetspasset
for att ta emot larm fran SOS och for att
kommunicera med SOS fran olycksplat-
sen.

| Norrtaljehangaren finns aven forstarkt
Rakeltackning inomhus samt GPS instal-
lerad.

Ambulanshelikoptrarna kommer fran
Airbus och har modellen H145 och i dessa
finns ocksa tva Sepura SRG3900 fordons-
terminaler monterade. Den ena termina-
len ar monterad i en Carls produkt som
heter HSE767 och den andra terminalen ar
ansluten till HSE767. | panelen frén Carls
finns en virtuell konsol och i Sepura-ter-
minalen finns en licens for detta.

All utrustning ar godkand for anvand-
ning i helikoptrar och all montering av
Carls produkter samt externa Sepura
SRG3900 sker pa Airbus fabrik i Tyskland
och ar testad och godkand for denna he-
likoptermodell. Carls display ar godkand
for anvandning med NVG-kikare som star
for Night Vision Googles (kikare/glasogon)
och forstarker ljuset i displayen.

Med denna l6sning ar det alltid mojligt
att kommunicera via den handhallna ter-
minalen vid patientens sida, oavsett om
helikoptern maste landa inom ett visst av-
stand, vilket avsevart 6kar sikerheten for
bade personal och patienter.

Polisen ar den storsta radioanvandaren i
Norden och har varit Northcoms enskilt
storsta kund sedan 2006. Idag finns det
ca 35 000 aktiva Sepura-terminaler i drift,
varav ungefar 6 300 ar fordonsterminaler,
resten ar handterminaler.

Sedan introduktionen av Sepura till Po-
lisen har det varit ett mycket stort fokus
pa tillbehor och speciellt tillbenor som
ska passa de olika typer av uppdrag som
en enskild polis utfor. Det handlar om
allt frén arbete i kravallutrustning till ci-
vilt arbete med dold utrustning. Oavsett
arbetsuppgift stélls samma hoga krav pa
att kunna kommunicera tryggt och sakert
med bade kollegor och driftcentral.

Detta staller héga krav pa Northcom
som leverantdr av utrustning, sa for att
mota kundernas krav borjade vi utveckla
egna, specialdesignade tillbehor i sam-
arbete med slutanvandarna. Hela denna
tillbehorsflotta fick namnet ProEquip och
utgor idag den Overlagset storsta voly-
men nar det galler tillbehor for Polisen.

Forutom tillbehor till handterminalerna
har vi aven ett ndra samarbete med kun-
den gallande Sepurautrustning i polisbi-
lar, bAde malade och civila bilar. Volvo
Personvagnar i Goteborg kommer under
de ndrmaste aren att bygga flera tusen
polisbilar, alla med Sepuras kablage och
utrustning monterande direkt i fabriken.

Aven om Sepuras terminaler héll en
hog niva i forhallande till konkurrenter-
na under 2006, har Polisen alltid haft
manga 6nskemal om forbattringar och
nya funktioner. Under alla ar har vi haft
en nara dialog med Sepura och manga av
de forbattringar och nya funktioner som
Sepura har lanserat under de senaste 15
aren har varit 6nskemal fran den Svenska
Polisen.

SODERTORN RADDNINGS-
TJANST HAR ANVANT
SEPURA SEDAN 2017

Sodertérns Raddningstjanst anvander all
sin utrustning i Rakel. Detta natverk &dgs
och drivs av Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap (MSBJ]. Rakel har
byggts ut i hela Sverige for att starka sam-
hallets krishanteringsférmaga och under-
latta den dagliga kommunikationen med
organisationer som arbetar med allman
ordning, sakerhet eller halsa.

Northcom fick 2017 uppdraget att ut-
rusta brandstationerna runt om i for-
bundet med ny kommunikationsutrust-
ning. Northcom kunde genom terminaler
fran Sepura erbjuda en helhetslosning
for trygg och saker kommunikation som
uppfyllde alla hogt stallda krav. De fick en
l0sning med mycket hdg sakerhet och de
basta produkterna for andamalet med uni-
ka funktioner och anvandarvanlighet.

Som handhallna terminaler anvénder
de Sepura SC20 och SC21, fér narvarande
cirka 300 handhallna terminaler. Fordo-
nen har Sepura SRG3900 mobilstation, for
narvarande har de cirka sextio fordonster-
minaler. Insatsledare och annan personal
kan anvanda flera handhallna terminaler
for olika andamal under en nddsituation,
och enheterna kan markas med olikfarga-
de skal for enkel identifiering.

Nar det galler andra tillbehor anvands
huvudsakligen hogtalarmikrofoner frén
Sepura och tillbehor som ansluts med
Hirose-kontakter.

Rokdykarutrustning frén Interspiro med
Bluetooth®-anslutning till radio anvands
ocksa.




AFFARSKRITISK
KOMMUNIKATION

Northcom erbjuder skraddarsydda kommunikationsldsningar for att
stodja affarskritiska behov och sakerstalla en smidig och effektiv drift
for alla organisationer. Vara l6sningar hjalper kunderna att optimera

sina dagliga affarsprocesser och underlatta samarbete.

Med Northcoms kommunikationsverktyg kan kunderna effektivt utbyta
information, forbattra samarbetet mellan olika avdelningar och maxi-
mera teamens produktivitet. Vara anpassade kommunikationslosning-

ar tillhandahélla hogkvalitativa produkter och tjanster fér alla kunders

behov.

EXEMPEL PA LEVERANTORER

SEPURA

Kommunikation ar nyckeln till att halla
foretag och organisationer sékrare, tryg-
gare och effektivare.

Sepuras produktportfolj erbjuder kraft-
fulla tal- och dataldsningar som kan auto-
matisera och effektivisera viktiga affars-
processer, forbattra sakerheten och oka
slutanvandarnas effektivitet.

Sepuras affarskritiska losning ar flexi-
bla och ytterligare funktioner kan adderas
via applikationsmiljon AppSPACE, vilket
gor att produkterna kan skraddarsys efter
individuella behov.

DAMM

DAMM &r en varldsledande leverantdr av
skalbara, flexibla och anvandarvanliga
digitala radioinfrastruktursystem till in-
dustriella, kommersiella och offentliga
kunder. DAMM har 40 ars erfarenhet av
0sningar for kritisk kommunikation och
tvd huvudsakliga varderingar har format
deras produkter: enkelhet och flexibilitet.
Dessa varden kanaliseras till avancerade
[6sningar som har ett starkt rykte om att
vara latta att implementera och bygga ut.
Samma filosofi galler for DAMMs for-
maga att som foretag utveckla produkter
som standigt flyttar fram granserna for
kommunikation och ar en viktig lank i
praktiskt taget alla affarsprocesser.

TS TOOENATNA

OCOOCDRAMM

ICOM

Att tillhandahalla lésningar som stoder
ett sakert samhalle genom tradlés kom-
munikationsteknik ar lcoms motto. Detta
beskriver lcoms styrka pd ett bra satt och
de har tillhandahallit kommunikationslds-
ningar i 6ver 60 ar.

| den stora jordbavningen i 6stra Japan
2011 slutade allt att fungera. Kommuni-
kationsinfrastruktur, inklusive mobiltele-
fonnat, var inget undantag. | de omraden
dar det inte fanns nagon téckning sa langt
6gat kunde nd var det tvdvégsradioappa-
rater som mojliggjorde kommunikation
utan behov av relastationer eller kraftled-
ningar.

Den sista utvdgen maste alltid vara ra-
dio. Icom tillverkar produkter som stodjer
kommunikation i s&dana situationer.




NORTHCOM HAR
LEVERERAT KOMMUNIK-
TIONSLOSNINGAR TILL
DE FLESTA AV SKISTARS
ANLAGGNINGAR

SSRS HAR UPPGRADERAT
SIN TERMINALFLOTTA
MED SEPURA OTAP

NASJONALMUSEET
ANVANDER SEPURA
INDOOR LOCATION
SMARTVIEW

Miljén pa berget &r extremt tuff, dar ra-
diokommunikation kan vara livsavgoran-
de och tekniken bara méaste fungera.

Northcom har levererat digitala TE-
TRA-system till flera av Skistars skidan-
ldggningar. Tack vare den digitala tekni-
ken far man mycket hég funktionalitet,
t.ex. gar det att skicka textmeddelanden,
ange status for anvandare och hantera
olika typer avlarm som ar standardfunk-
tioner i systemet. Talkvaliteten ar ock-
s& mycket hog i ett TETRA-system och
systemet tar bort omgivande brus pa ett
effektivt satt som gor anvandningen ef-
fektivare.

TETRA-l6sningen ar skalbarialla dess
former och det finnsiprincip obegransa-
de mojligheter att bygga ut systemet om
behovet uppstar, t.ex. kan du ldgga till sa
manga talgrupper som du behdver.

Systemet bestarav ettantal DAMM-bas-
stationer som ar utplacerade i skidomra-
dena. Darmed hardu en bratackning ver
det stora och kuperade omradet. Skistars
anlaggningar har besokare aret runt, men
beldggning och bemanning ar betydligt
ldgre under sommarsasongen an under
de mest intensiva veckorna som jul, pask
och sportlov.

Sedan 2011 har SSRS (Svenska Sj6radd-
ningssallskapet) anvant Rakel och Sepura
i sin verksamhet for att effektivt kunna
kommunicera med sina egna enheter och
for att kunna samverka med andra enheter
frén t.ex. sjukvard, kustbevakning, radd-
ningstjanst m.fl. pa ett sakert satt.

SSRS forbattrar nu sin befintliga Sepu-
ra-losning for kritisk kommunikation ge-
nom att uppgradera och komplettera den
med OTAP (Over the Air programming) fran
Sepura. OTAP sparar tid, minskar kostna-
derna och 6kar programmeringskapacite-
ten.

Uppgraderingen innebar att SSRS termi-
nalflotta med Sepura SC-serien kan om-
programmeras eller uppdateras sa snart
de ar anslutna till godkanda Wi-Fi natverk
istallet for att varje enskild radio fysiskt
maste anslutas till en programmerings-
enhet.

Med terminaler baserade pa olika platser
eller t. ex for jourtjanstgoring gors termi-
nalen tillganglig for uppdatering och om-
programmering oavsett var den &r place-
rad, vilket minimerar risken for att enheter
i terminalparken har felaktiga eller olika
programvaruversioner.

Omprogrammering och uppdatering
blir mycket enklare, effektivare och mer
flexibelt. Med programmeringsverktyget
Sepura Radio Manager kan administrato-
rer uppgradera alla terminaler i flottan,
oavsett om de finns i fordon, i kontrollrum,
ar handhallna eller ute pa faltet.

Det &r viktigt att administrationen pa mu-
seet omedelbart kan se var deras personal
befinner sig pd museet och vad de kan &r
sysselsatta med.

Detta gor det mojligt att fatta smartare
beslut om resurshantering och eventuella
insatser. Med tanke pa byggnadens storlek
och komplexitet ar GPS-data inte tillgangli-
ga och kan inte skilja mellan vaningsplan.

Sepuras Indoor Location-l6sning bestar
av en mjukvaruapplikation som i realtid
rapporterar var TETRA-terminaler och
smartphones befinner sig i férhallande till
ett natverk av Bluetooth®-fyrar som ar pla-
cerade 6ver museets 54.600 m? stora omra-
de. Terminalerna ansluter automatiskt till-
Bluetooth®-fyrar som ar placerade runt om
i byggnaden och skickar automatiserade
positionsdata tillbaka till kontrollrummet.

Applikationen ger en omedelbar dversikt
over platsen och teamets status. Eftersom
de redan anvande SC21 TETRA-terminaler
kravde applikationen inga hardvarudnd-
ringar.

Personalen kan nu styra resurser for att
reagera pa nodsituationer, sékerhetsrisker,
ensamarbetare i nod eller om ytterligare
resurser behovs.

Museet ar en dynamisk miljo som for-
dndras for att aterspegla de utstallningar
som visas. Den l6sning som Northcom och
Sepura erbjuder ar flexibel for att passa
de foranderliga lokalerna, men samtidigt
kraftfull for att forbattra den operativa ef-
fektiviteten och ge snabbare aterkoppling
vid nddsituationer.




MCX/POC

Northcom erbjuder det nya sattet att kommunicera med LTE-radio
eller PoC (Push-to-Talk) app for smartphones. App- eller LTE-radio
ger omedelbar kommunikation 6ver stora omradden med hjalp av ett
LTE- (4G/5G) och 3G-né&tverk. LTE-radio kraver inga egna repeatrar
eller IP-natverk, vilket minskar kostnaderna for att bygga upp och

underhalla ett omfattande radionkommunikationsnatverk.

Northcoms l6sningar har utvecklats i samarbete med anvandare av
kritisk kommunikation. Utgangspunkt: tydlig, [att att anvénda, vésent-
liga funktioner lattillgangliga och latta att hitta. Funktioner for kritisk

anvandning som flera samtalsgrupper eller konferenssamtalsgrupper

kan aktiveras. Fullt skalbar kommunikationsplattform med dverlag-

sen ljudkvalitet.

EXEMPEL PA LEVERANTORER

ICOM

Icom har varit involverat i tradlo-
sa LAN-relaterade produkter sedan
1990-talet, da begreppet loT fortfarande
inte var vanligt féorekommande. Icoms
kunskap om natverks- och IP-teknik har
samlats in sedan dess. Med RF-teknik
(radiofrekvens), som ar Icoms karnteknik,
har de tagit till sig ny teknik for att skapa
produkter som saknar motstycke. lcom
har t.ex. utvecklat LTE-radio som anvan-
der mobila kommunikationsnat och radio
for satellitkommunikation som anvander
satellitlinjer for att prata med varandra,
vilket loser problemen med stérningar
och délig rackvidd.

Den snabba utvecklingen mot di-
gital transformation och loT for-
andrar ocksa affarsmiljon

0
ICOM

SEPURA

Sepura ar en global ledare inom kri-
tisk kommunikation, med varldsledan-
de produktutveckling och innovation
som ar baserat pa kundfeedback. Se-
pura ar involverat i standardiseringen
av 3GPP Mission Critical Push-to-Talk
(MCPTT)-teknologier och utvecklar l8s-
ningar for att passa uppdrags- och affar-
skritiska anvandares behov.

Sepuras hybridlosningar ger en fram-
tidssaker plattform for migration till
verksamhetskritiskt bredband som magj-
liggér anvandning av TETRA for rost,
vilket sakerstaller att viktig kommuni-
kation nér anvéndarna n&r det behovs,
och ytterligare anslutning via LTE for
applikationer som kraver en bredbands-
anslutning, till exempel videostreaming,

LIFELINE MCS

Mission Critical Solutions Group (MCS) har
mer &n 25 ars erfarenhet av professionell
radio- och datakommunikation och en
enastdende meritlista.

MCS team bestar av mer an 100 radio-
och teknikspecialister som dagligen arbe-
tar passionerat och engagerat mot ett enda
mal: att leverera hogkvalitativa lGsningar
till anvandare inom kritisk branscher.

Las mer om Lifeline pa sidan 23.

|IFELINE
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SKI TEAM SWEDEN
ALPINE ANVANDER LTE
FOR UTOKAD KOMMUNI-
KATION

Foto: TV2 @STJYLLAND
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CYKELBUDSFORETAGET
VELOPAK ANVANDER
LTE-RADIO

o

N31S

A

STENA RECYCLING
OMVANDLAR SITT
RADIOSYSTEM

| ndstan ett decennium har det svens-
ka alpina landslaget anvant radio fran
Northcom for att snabbt kunna kommu-
nicera under traning och tavling.

Aven om alpin skidakning handlar om
att akarna star pa startlinjen helt pa
egen hand, bygger alla resultat p& ett
samarbete mellan 8karna, tranarna och
serviceteknikerna.

Vid traning och tavling ar tranarna sta-
tionerade i backen och ger information
till &karna och serviceteknikerna om
hastighet, &r det isigt, bra eller svart
grepp, ar det som inspekterat eller ar
det nagra forandringar? Informationen
ar oerhort viktig, eftersom skidtavling
handlar mycket om att vara taktisk och
"pusha” pa ratt stallen och dka “smart”
pd andra stéllen.

Under en tavling andras ofta under-
laget nar férarna kor pd banan - forare
med startnummer 1till 70 har vanligtvis
helt olika forutsattningar att kdra den
installda banan. Detar har teamet kom-
mer in i bilden, férare, tranare och ser-
vicetekniker ger standigt ny information
fran banan till férarna vid starten.

Kommunikation ar det svaraste och
viktigaste for de flesta foretag och det ar
samma sak for Ski Team Sweden Alpine,
att kunna ge "sista minuten”-information
till skidakarna vid starten &r ovarderligt
och ett absolut maste.

Velopak ar ett danskt kurirforetag som
levererar paket och catering pa sina last-
cyklar till alla typer av foretag. De delar
ocksa ut brev och rekommenderad post.

Varje cykelbud har upp till 20 stopp per
timme, vilket kraver en stabil och tillfor-
litlig kommunikation mellan cykelbudet
och trafikledningscentralen.

Tidigare anvande Velopak en app for
sina mobiltelefoner for att kommunice-
ra. Losningen var gratis men telefonerna
blev bléta eller kalla beroende pa vadret.
De provade olika alternativa produkter
och ldsningar men ingen avdem passade
deras 6nskemal och behov av tillférlitlig
kommunikation.

Velopak rekommenderades att kontakta
Northcom och tillsammans gick viigenom
deras onskemal och behov. Tillsammans
bestamde vi oss for l[com LTE-radio. lcom
IP503H &r en PoC-radio (Push to Talk
over Cellular) med inbyggt simkort som
ar anslutet till ett slutet och krypterat
datanatverk. P& sd satt fungerar radion
pa samma satt som en mobiltelefon med
samma fordelar. lcom LTE-radion har
en kompakt storlek och bra ljudkvalitet
och ger bra tackning och rackvidd. Dis-
patchermjukvaran ar webb-baserat och
visar cykelbudets rutt via en mobiltelefon.

All muntlig kommunikation sker via ra-
dio, sd att cykelbuden kan koncentrera sig
pa en snabb och saker leverans.

“Nar vi blev rekommenderade Northcom
fick vi hora att det fungerar - och det gor
det. Viar mycket néjda med radiolésning-
en fran Northcom”, séger Pernille Lund-
holm, delagare i Velopak.

Idag gor Stena Recycling ett viktigt arbete
med att samla in allt tankbart restmaterial
frén bade drift och produktion. Materialen
foradlas och kan leva vidare som ramate-
rial for nya produkter eller ge ny energi.

Med 1 700 anstallda och narmare 90 an-
laggningar ar de ett av Sveriges ledande
atervinningsféretag.

Radiokommunikation har under lang tid
varit ett viktigt arbetsverktyg for att klara
avvardagens utmaningar och nu tar de ett
steg in i framtiden genom att ga over till
att anvanda Icom LTE-radiosystem. Nar de
nu byter till ett modernt LTE-baserat sys-
tem kan de kommunicera fritt mellan ut-
valda kontor pa ett satt som inte har varit
mojligt tidigare, vilket skapar en flexibel
och sakrare arbetsplats.

Med hjalp av det nya systemet har Stena
Recycling ocksa kunnat inféra distansvag-
ning av restmaterial som anlander till var-
je atervinningsstation. Detta var en viktig
del av varfor inforandet av ett nytt system
var viktigt.

En annan viktig del av radiosystemet ar
mojligheten att kommunicera mellan an-
dra radioanvandare eller chaufférer som
anlander till dtervinningscentralerna. Med
det nya systemet kan de aven infora nod-
larm for anvandarna med positionering
och dven dispatcherfunktion som dkar
sakerheten pa varje arbetsplats.

Northcom har varit med och utvecklat en
stabil och palitlig kommunikationsplatt-
form for en komplex arbetssituation for att
gora de anstalldas arbetsdag lite enklare
och sakrare.




PRIVATE 506

| samarbete med Nokia ar vi stolta dver att kunna presentera forstklassiga Pri-
vate BG/LTE tradlosa ldsningar och banbrytande natverksteknik som majliggor
verksamhetskritisk kommunikation for ett sakrare och mer uppkopplat sam-
halle i hela Norden. Genom att utnyttja skalbara och framtidssakrade Industri
4.0-framsteg, som 4,9G LTE och 5G RAN-teknik, ar vi fast beslutna att dvertraffa

vara kunders forvantningar och leda utvecklingen inom digital transformation.

Vara gemensamma losningar underlattar inte bara somlés uppkoppling och ef-
fektiv drift utan ger ocksa vara kunder en konkurrensférdel inom sina respektive
branscher. Genom att prioritera innovation och anpassningsférmaga ser vi till att
vara losningar fortsatter att ligga i framkant i det standigt féranderliga tekniska

landskapet och ger foretagen mgjlighet att utvecklas i en alltmer digital varld.

EXEMPEL PA LEVERANTORER

NOKIA

Tillsammans med Nokia ar vi fast beslutna

SEPURA

Sepura forstar att olika anvandare har oli-
att driva p& den digitala omvandlingen ge- ka behov. Dagens TETRA-nat ger en hog
nom att skapa teknik som gor det mgjligt grad av tillganglighet, tillforlitlighet och
for varlden att agera tillsammans. | sam- sdkerhet for rost- och datatjanster med
lag fordrojning. Det finns dock ett 6kande
behov av att anvanda hdghastighetsdata-
tjanster for tillampningar som video och

situationsmedvetenhet, som levereras av

arbete med var strategiska partner Nokia,
en palitlig ledare inom né&tverk for kritisk
kommunikation, fokuserar vi pa innovation
och teknisk spetskompetens inom mobi-
la, fasta och molnbaserade natverk. Vara 4G/5G-cellulara anslutningar.

Sepuras kraftfulla och framtidssakra
hybrida enheter for kritisk kommunikation

kombinerar bdde smalbands- och bred-

gemensamma kompetenser skapar varde
genom langsiktig forskning som leds av det
prisbelonta Nokia Bell Labs.

Tillsammans med Nokia levererar vi bandsaccess samt off network-kommuni-
heltackande end-to-end-ldsningar inom kation, vilket sakerstaller att anvandarna
private 5G, utplacerbara taktiska 5G-bubb-
lor, IP/MPLS och mer fér att betjana vara

uppdrags- och affarskritiska kunder. Detta

alltid ar uppkopplade.

partnerskap gor det mojligt for oss att till-
handahalla avancerad teknik och odvertraf-
fad support for somlésa anslutningar och
effektiv drift inom olika branscher.

PORTALIFY

Portalify grundades ar 2000 och har sitt
sate | Helsingfors, Finland. Foretagets
losningar okar den operativa effektiviteten
och sékerheten for forsvar, blaljusmyndig-
heter och kommersiella kunder.

Portalifys losningar for ledning och
styrning, lokalisering och dataintegration
for mobila bredbands- och TETRA-nat
levererar ratt information till ratt perso-
ner vid ratt tidpunkt, effektiviserar viktiga
processer, hjalper till att halla personalen
trygg, 6kar den operativa effektiviteten och
sakerheten for allman sakerhet, natopera-
torer for public safety, militar, idustri och
kommersiella kunder.

Las mer om Portalify pa sidan 20.

LogOn

User 2381 logged on
ul.
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EXEMPEL PA LEVERANTORER

S0-WAN

SD-WAN
SD-WAN &r en forkortning av Software-Defined Wide Area Network.
Natverket kan anvanda flera olika typer av anslutningar mellan noder-
na, beroende p& omstandigheter och policy. Om en anslutning ar nere
eller har problem kan kommunikationen omdirigeras till en annan an-
slutning.

SD-WAN kan ocksd lattare hantera flera molntjanster och mobila
anvéndare, eftersom sd&dana anslutningar inte behdver dirigeras via
huvudkontorets nod. Man kan saga att SD-WAN fungerar som en “tra-
fikhanterare" som pé ett mycket intelligent satt dirigerar data i realtid
nar de fardas over olika anslutningar. Den flexibla routningen gor det
mojligt for organisationer att utnyttja sina natverks-, beraknings- och
lagringsresurser pa basta satt och bidrar till att férbattra prestanda,
tillganglighet, sakerhet, stabilitet och redundans.

Viar overtygade om att SD-WAN ar framtidens kommunikationsteknik
som kan bana vag for en 5G-framtid och samtidigt l©sa befintliga nat-
verksutmaningar genom att leverera en mer tillforlitlig anslutning.

SPEEDFUSION

Peplink SpeedFusion ar en patenterad VPN-tek-
nik for stabil och palitlig uppkoppling. Nar det
galler VPN-tunnlar kravs tva eller fler SpeedFu-
sion-kompatibla enheter.

En av SpeedFusions mest kraftfulla funktio-
ner ar att den kan anvanda flera WAN-lankar for
att skapa en VPN-tunnel mellan enheter. Alla
anslutna WAN-lankar till en enhet med Speed-
Fusion kan arbeta samtidigt tillsammans som
en enda VPN-anslutning. Om en lénk bryts kan
SpeedFusion upptacka detta fel och somlost
omdirigera trafiken pad paketnivd Gver andra
tillgangliga lankar. Denna felavkanning p& pa-
ketnivad gor att SpeedFusion kan tillhandahalla
mycket tillforlitliga VPN-anslutningar.

PEPLINK ZEBRA

STARLINK

Peplink ar ledande inom SD-WAN-1&sning-
ar. Peplink SpeedFusion SD-WAN-routrar
harinstallerats runt omivarlden och hjalpt
tusentals kunder fran olika branscher att
dka bandbredden, forbattra tillforlitlighe-
ten och minska kostnaderna.

Peplinks kompletta produktsortiment
innehaller modeller for féretag i alla stor-
lekar och de &r specialiserade pd att gora
komplicerad teknik latt att anvanda.

Deras egenutvecklade VPN-teknik gor
det mojligt for kunder att konfigurera kom-
plexa Multi-Connection, Multi-Site Wide
Area Network med bara nagra klick. In-
Control2, Peplinks molnbaserade over-
vaknings- och hanteringsplattform, gor det
mojligt for foretagskunder att hantera tu-
sentals enheter genom ett enda granssnitt.

| mer an 50 &r har Zebra varit en global
marknadsledare for robusta, mobila enhe-
ter. Artionde efter &rtionde har de arbetat
langsiktigt for att forse kunder med det tek-
niskt basta for foretag.

Det ar darfor organisationer litar pa Zebra
for mobila foretagsdatorer.

Ge medarbetarna de ratta verktygen for att
utfora arbetet snabbare, smartare och batt-
re med Zebras portfélj av hdrdvara och pro-
gramvaruverktyg for mobila datorer.

Y\ ZEBRA

Starlink ar varldens férsta och storsta
satellitkonstellation som frén en &g bana
runt jorden levererar bredbandsinternet
med stdd for streaming, onlinespel, vide-
osamtal med mera.

Genom att utnyttja avancerade satel-
liter och anvéndarhérdvara i kombina-
tion med sin djupa erfarenhet av bade
rymdfarkoster och drift i omloppsbana,
levererar Starlink hoghastighetsinternet
med &g latens till anvdndare dver hela
varlden. Starlink ar en konstellation av tu-
sentals satelliter som kretsar kring pla-
neten mycket ndrmare jorden, pd ca 550
km, och tacker hela jordklotet. Eftersom
Starlink-satelliterna befinner sig i en lag
omloppsbana ar latensen betydligt lagre.

STARLINK




BOREAL VALJER
NORTHCOM FOR NAT-
VERKSACCESS

JONKOPINGS
LANSTRAFIK ERBJUDER
WI-FI OMBORD MED
HJALP AV EN PEPLINK-
LOSNING

VI HAR LEVERERAT
PEPLINK TILL CLINTON
MARIN SURVEY

Sakert natverk ar nyckeln till fungeran-
de transporter langs den norska kusten.
Boreal valde Northcom som leverantor av
praktiskt taget obrytbar natverksaccess.

Boreal driver 52 fartyg langs kusten som
fardas i kravande farvatten nar det galler

datatackning.

- Vi ar beroende av solida lésningar som
sakerstaller bade drifttid och integriteten
natverken de opererar i, sdger Morten Nen-
seth, CIO pd Boreal. Han sager att de maste
sakra datatrafiken pa& b&sta mojliga séatt
pa grund av de krav som myndigheterna
staller.

Boreal valde SD-WAN-routrar fran Pe-
plink och overvakning fran Northcoms
InControl2-system. | kontrollcentret dver-
vakar du natverkstrafiken och kan agera
om det finns n&gra tekniska utmaningar,
sakerhetshot etc. Allt kan styras fran mol-
net. Northcom erbjuder support pa plats
och Overvakar systemet dygnet runt.

Northcom levererar end-to-end-krypte-
ring, vilket sakerstaller att datatrafiken ar
krypterad hela vagen med AES-256-kryp-
terad VPN. Systemet anvander nat fran
flera dverlappande kallor och sakerstal-
ler att du alltid har tackning dar 1 av de 3
norska operatorerna bedriver verksamhet.
Dessutom kan du skapa separata natverk
for passagerare, besattning och verksam-
hetskritiska uppgifter.

- Vi &r dvertygade om att vara passagera-
re kommer att marka skillnad. Dessutom
uppfyller vi kraven i koommande upphand-
lingar pa ett bra satt, sdger Nenseth.

Jonkdpings Lanstrafik, JLT har fornyat sin
bussflotta och i samband med detta upp-
handlat utrustning och abonnemang for att
kunna erbjuda sina passagerare Wi-Fivia 4G
ombord pa bussarna.

Northcom har levererat en Peplink-ldsning
med mobilt bredband till resenarer via Wi-Fi.
Jonkopings Lanstrafik har 300 bussar inom
regionen och for narvarande ar 180 bussar
utrustade med en Pepwave MAX Transit for
detta &ndamal. MAX Transit ar byggt for kol-
lektivtrafik och skapar en inloggningsportal
dar resenarer kan valja att ansluta sig.

MAX Transit har stod for b&de 2,4 GHz och
5 GHz. Alla MAX Transit-enheter adminis-
treras och dvervakas centralt fran Peplinks
InControl2-tjanst.

I en fordonsinstallation stalls hoga krav pa
utrustningen i form av talighet mot extrema
temperaturer, vibrationer, spanningsvariatio-
ner etc. Genom att installera Pepwave MAX
Transit i bussarna kan allt detta uppfyllas.

- Med de nya regionbussarna tar vi pa all-
var upp kampen mot bilen. Med hdg kom-
fort och Wi-Fi ombord kan bussarna fungera
som resendrernas arbetsplats under resan.
Vi tror att manga kommer att upptécka
dessa fordelar nar bussarna ar i trafik. No-
tera ocksa att de nya bussarna drivs med
100 procent fossil- och palmoljefritt bransle,
sdger Charles Tholin, affarsutvecklare, Jon-
kopings Lanstrafik.

Northcom har levererat kommunikations-
utrustning till JLT sedan 2012, d& de introdu-
cerade Sepura SRG3900 for saker kommuni-
kation mellan bussar och ledningscentralen.
For att kunna erbjuda resendrerna en trad-
l6s uppkoppling till Internet valde Jonko-
pings Lanstrafik att utoka det sedan tidigare
etablerade samarbetet med Northcom.

Clinton Marine Survey arbetar med skan-
ning av havsbotten och ar baserat i Gote-
borg. Foretaget fokuserar pa geofysiska
tjanster och kostnadseffektiva losningar
for offshore-prospekteringsindustrin.

Nar Clinton Marine Survey kontakta-
de Northcom var det for att de behdvde
smartare utrustning for dataoverforing.
Behovet av att 6verfora stora méangder
data fran hav till land innebar att de an-
vande flera tillgangliga anslutningar. A
andra sidan saknade de ett system som
tog hand om trafikstyrningen pa det satt
som verksamheten behdvde.

Det fanns en onskan om att optimera
anvandningen av alla tillgangliga anslut-
ningar och fa dem att arbeta tillsammans
pa ett satt som de tidigare inte hade gjort.
Problem med paketforluster uppstod nar
systemet vaxlade mellan 4G och VSAT,
och den automatiska vaxlingen inte fung-
erade tillfredsstallande.

Lésningen var ett system bestdende av:

e Peplink Balance 310X ombord pa bat.
Enheten har ett inbyggt 4G modem,
samt mojlighet att ansluta tva ex-
terna WAN anslutningar. Enheten ar
ocksa modular, vilket i detta fall inne-
baratt 4G6-modemet kan uppgraderas
till ett 56-modem.

e Peplink AP One AX Lite. Tradlésa
accesspunkter som anvands for vissa
“mobila” kunder ombord pa baten.

e Peplink Balans 305. En Balance-
router placerades i kontoret, som
tar emot alla data som skickas fran
baten.

Med det nya systemet skickas data over
alla tillgangliga anslutningar for att max-
imera effektiviteten, och trafiken om-
dirigeras automatiskt nar anslutningar
bryts och aterstélls. Ombord anvands en
4G-uppkoppling nar man ar inom rackhall
for mobilnatet, en Starlink-uppkoppling
till havs dar den ar utbyggd och en VSAT-
lank nar inget annat fungerar eller finns
tillgangligt.




LOSNINGAR/PLATTFORMAR

Pa Northcom ar vi stolta 6ver vart dedikerade Northcom
Operation Center (NOC), som ar i drift 24/7/365. Var NOC
fungerar som ett centralt nav for hantering och dvervak-
ning av de tjanster, system och lésningar som anvands

hos vara kunder. Med fokus p& proaktiv hantering saker-

staller vi smidig drift och snabb problemldsning.

Geografisk visualisering for snabba insikter

En av de viktigaste funktionerna i vdr NOC ar skapandet av ett geo-
grafiskt visualiseringsverktyg. Detta verktyg ger en tydlig dversikt
over typen av avvikelser och deras respektive geografiska placering.
Det gor att vi snabbt kan bedéma incidenter, identifiera potentiella
tredjepartsorsaker som stromavbrott eller natverksstérningar och
vidta omedelbara atgarder for att minimera paverkan.

Proaktiv upptackt och losning av problem

P& NOC vantar vi inte bara pa att kunderna ska rapportera problem -
vi overvakar proaktivt kundernas anlaggningar for att identifiera och
atgarda avvikelser innan de paverkar driften. Vart team av skickliga
medarbetare anvander avancerade dvervakningsverktyg och tekni-
ker for att upptacka avvikelser och se till att potentiella problem (6-
ses snabbt, ofta innan kunden ens ar medveten om dem.

Kundorienterad incidenthantering
Vi forstar vikten av effektiv incidenthantering. Var NOC hanterar
inkommande supportarenden snabbt och effektivt. Oavsett om det

sker via telefonsamtal, e-post eller vart anvandarvanliga incident-
hanteringssystem erbjuder vi en smidig upplevelse for kunderna att
rapportera och spara sina incidenter. Vara kundspecifika vyer gér
det enkelt att skapa och hantera incidenter, vilket sakerstaller tydlig
kommunikation och effektiv problemlosning.

NORTHCOM OPERATION
CENTER (NOC)

Omfattande rapportering for full transparens och insikter

Alla incidenter och incidentldsningar registreras noggrant och rap-
porteras i arendeformular. Det gor att vi kan behalla fullstandig kon-
troll over incidentens livscykel och ge kunderna de historiska data
de behdver. Genom detaljerad rapportering erbjuder vi vardefulla
insikter i incidentménster, l6sningar och prestanda, vilket framjar
kontinuerlig forbattring och ger vara kunder handlingsbar informa-
tion.

Lita pa Northcoms servicecenter

Forutom vara NOC-tjanster ar vi stolta Gver vart interna servicecen-
ter. Vara tekniker &r utrustade for att hantera garantireparationer
och utfora regelbundet underhall for att halla din kommunikations-
utrustning i optimalt skick. Med vart servicecenter kan du lita pa att
din utrustning far expertvard, vilket minimerar stillestdndstiden och
sakerstaller oavbruten kommunikation.

Valj Northcom for proaktiv overvakning och tillforlitlig support
Var NOC kombinerar spjutspetsteknik, proaktiv Gvervakning och
effektiv incidenthantering for att ge vara kunder exceptionell sup-
port. Med var geografiska visualisering, proaktiva problemupptéckt
och kundcentrerade strategi stravar vi efter att sakerstalla oavbru-
ten kommunikation och ge vara kunder den tillférlitliga support de
fortjanar. Lita p& Northcom som din partner for att uppratthalla en
somlds verksamhet och uppné dina kommunikationsmal.

Efterlevnad av GDPR-férordningar

Viar fast beslutna att folja den allmanna dataskyddsforordningen
(GDPRJ. Som en kundcentrerad organisation prioriterar vi skyd-
det av personuppgifter och féljer de strikta riktlinjer som anges i
GDPR. Du kan vara s&ker pa att dina uppgifter hanteras i enlighet
med de hogsta branschstandarderna.

Sdker datalagring

Alla kunddata lagras i sakra och Gvervakade miljéer. Vara da-
tacenter och var infrastruktur &r utformade for att ge optimalt
skydd mot fysiska och virtuella hot. Vi dvervakar och uppdaterar
kontinuerligt véra sdkerhetsatgarder for att ligga steget fére nya
risker och sakerstalla den hogsta nivan av dataskydd.






LOSNINGAR/PLATTFORMAR

PORTALIFY

EN HELTACKANDE PLATTFORM FOR DATAINTEGRA-
TION FOR ODRGANISATIONER SOM ARBETAR MED
PUBLIC SAFETY OCH UPPDRAGSKRITISKA UPPDRAG

Portalify levererar applikationer och losningar for datainte-
gration for att férbattra sakerhet och drift for professionella
anvandare i bredbands- och TETRA-nat. Med 6ver 20 ars
erfarenhet &r Portalify specialiserat pa att integrera ekosys-
temen for Public Safety, uppdragskritiska verksamheter och
tillhandahalla fullservicelésningar till kunderna. Genom sina
datatjanster erbjuder Portalify insikter for beslutsfattare och

utveckling.

Portalify hjalper kunder att:
e Minska kostnaderna

e Automatisera processer
e Forbattra sakerheten

e Minimera fel

DISTRIBUERA PORTALIFY-LOSNINGAR VIA...

...CLOUD
Det enklaste sattet att distribuera fardiga applikationer. Allt du beho-
ver gora ar att lagga till anvandare och konfigurera funktionaliteten.

...MANAGED SERVICE
F&din privata molnserver hostad av oss, var partner eller din betrod-
da tjansteleverantor. Den ar tillagnad endast dig.

...ON-PREMISE

Installera Portalify-l6sningar pa plats, dar du kan kéra och kontroll-
era servern. Med all data under din kontroll ar detta det sakraste
alternativet for att integrera med dina andra IT-system.

PORTALIFY PLATTFORM FOR KOMMUNIKATION AV UPPDRAGSKRITISKA DATA

4— .| Portalify Solution Platform
@ LTE 4G SG Databases
—
Secure \__D —_—
network —
connectivity
Data Storage — Control Room
+*
Dataformat | "~ g —
conversion [ P
c
= IT systems
o Integrations
s to back-end ——
IT systems )
Office IT
i X Sy Situational lg— systems
<__,/' Location data awareness w _—
S ——,_ — data

Portalify tillhandahaller heltackande natverksanslutningar for bédde bredbands- och TETRA-radion&t. Deras plattform innehaller ett brett
utbud av beprévade tjanster, inklusive appar for smartphones och TETRA-radioapparater, sa att du bara kan anvénda det du behdver. Snabb
driftsattning ar mojlig genom att anvanda befintliga tjanster, och plattformen kan konfigureras for att hantera konverteringar av kunddatafor-

mat och anpassningar mellan olika system.




OKA DEN OPERATIVA EFFEKTIVITETEN

MULTI-DATABAS
ACCESS FROM FIELD

Fa den information du behdver, nédr och
var du behover den.

Sok enkelt efter information genom ata
skicka en persons ID eller ett fordons
registreringsskylt.

e Sokningari Portalifys back-end fran
flera databaser, inklusive person, for-
don, efterlyst, vald, skatt, fordonskon-
troll, etc.

e Deninformation som hamtas kombi-
neras till ett svar genom att prioritera
den mest viktig och anvandbara infor-
mationen.

e Anvandaren far ett svarinom 2 sek-
under som innehéller handlingsbar
information.

Direct -2,
Flight Info 13:30
WY101 MCT-LHR Gate 11

STD 13:55 ETD 14:00
Est. Pushback 13:55
Aircraft 333
Cat 100% Bags 75%

[ Alert on

submersidle

OPERATIONAL CHAT
MESSAGING

Kommunicera effektivt mellan kontor,
fordon och faltpersonal med uppgiftsfo-
kuserad informationsdelning.

e Polisertillhor flera olika relevanta
chattrum for incidenter, sitt team, och
information om helheten.

e Alla poliser kan dela informationfran
vilken enhet som helst.

¢ Information tas emot pa alla enheter,
inklusive TETRA-radioapparater, for-
donsdatorer och kontorsanvandare

e Efterincidenten ger chattloggar ett-
tidsstamplat aktivitetsregister.

rORTallFY

Part of Northcom

ANALYS AV STORA
DATAMANGDER

Fa en operativ bild fran aktuella och his-
toriska data, som uppdateras automatiskt.

e Portalify-systemet tar emot data fran-
flera andra system och lagrar den for
historisk anvandning.

e Nar nya uppgifter inkommer, ska
Portalifylésningen ge uppdateringar
till anvandarna, visa nya uppgifter om
aktuella incidenter och uppdaterad
brottsinformation, bland annat.

e Anvandare kan kora anpassade rap-
porter avincidenter och brott, och
kombinerarnyaste och &ldsta informa-
tionen i informativa rapporter, inklusive
statistik och kartvyer.

e Analys av maskininlarning (ML) ger
insikter.
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OKA SAKERHETEN OCH DEN OPERATIVA EFFEKTIVITETEN

ANVANDARSAKERHET FOR
HAVSBASERADE VIND-
KRAFTVERK

Havsbaserade vindkraftsparker ar hog-
riskarbetsplatser, och av sdakerhetsskal
ar det viktigt att veta var varje arbetare
befinner sig.

e Anvéndare loggarin pd TETRA-radion
med deras anstalldas ID.

e Portalify-lésningen sparar radioappa-
raterna inomhus pa kontoret, vid farty-
gen och vindkraftverk med Bluetooth®
beacon-baserad inomhuslokalisering
och utomhus med GPS-position som
visar anvandarens position.

e Vid slutet av arbetspasset returnerar
anvandarna radion till radiorummet,
och radion loggar automatiskt ut an-
vandaren.

INOM- OCH UTOMHUS
POSITIONERING

For drifteffektivitet och arbetarsakerhet
maste elnatsoperatdrer veta var sin per-
sonal befinner sig i hdndelse av eventuella
incidenter. Det gor att de kan svara snabb-
are.

Portalify positionssparningslosningar
tillhandahaller positionssparning bade ut-
omhus (satellit) och inomhus (Bluetooth®
beacon), som ticker alla viktiga platser
dar manniskor arbetar. TETRA-radioap-
parater kan programmeras att skicka
positionsdata endast nar en nddsituation
initieras, t.ex. ett nédanrop eller ett man-
down-larm. Denna funktion ger bade s&-
kerhetsinformation och integritet.

RAI?PDF_{_TERINGSFRAGIJR
FRAN FALTET

Manniskor behover ofta rapportera pro-
blem fran faltet. Med lokalkdnnedom kan
rapportering géras snabbt och enkelt, vil-
ket ger battre information for atgarder.

Portalify-losningen ger ett enkelt satt
att rapportera fran faltet med hjélp av TE-
TRA-radio och smartphones, med platsin-
formation som automatiskt laggs till base-
rat pa anvdndarens position.

Med mer information snabbt tillganglig i
kontrollrummet kan driften planeras mer
effektivt.

ga=Electricity Meter ==
Report: ]

Potential Malfuncti..

Action:
W¥hone

Note:
options  Open Exit




LOSNINGAR/PLATTFORMAR

Mimer SoftRadio hjalper dig att bygga
en liten eller medelstor ledningscentral
utan dyra hyrda forbindelser och utan att
operatdrerna behdver lara sig mer an att

anvanda en mobilradio.

Mimer SoftRadio anvander fasta mobila
TETRA-radioapparater som fjarrstyrs fran
en PC-dispatcher eller delas mellan flera
PC-dispatchers. Pa dispatcherns PC finns ett
enkelt grafiskt anvandargranssnitt (GUI) med
enkla sandnings- och lyssningsknappar, och
vid behov dyker ett virtuellt kontrollhuvud upp
som liknar radion. Om du ar van vid att han-
tera sjalva mobilradion ar det lika enkelt att
g6ra det pa datorn.

Forutom radioapparater i Public Safety-
radiosystemet kan aven andra typer av radio-
apparater, telefoner med mera anslutas. Det-
ta gor det mojligt for trafikledarna att hantera
all sin kommunikation frdn samma dator och
samma headset.

Mimer SoftRadio byggs i princip upp genom
att varje fast radio forses med ett natverks-
granssnitt som ansluts till en IP-infrastruk-
tur. Granssnittet kommunicerar med radion
och omvandlar bade styrningen av radion och
ljudet till IP-datatrafik. PC-dispatchprogram-
varan fungerar tvartom och presenterar infor-
mationen for anvandaren.

Det enda som behdvs mellan radion och dis-
patchern ar vanlig IP-infrastruktur. Mimer
Soft-Radio fungerar bdde i ett lokalt LAN, ett
stort WAN och/eller 6ver Internet.

Eftersom intelligensen ar distribuerad till nat-
verksgranssnittet och dispatchprogramvaran
behover systemet ingen central processor, vil-
ket gor det mycket robust och mycket mindre
sarbart an andra system.

Mimer SoftRadio kan dven utrustas med ana-
loga radiokanaler, réstinspelning, loggning,
kartsystem etc. Det finns ocksd speciella till-
lagg for DSC-signalering p& marinbandet, an-
slutning av telefonlinjer och mycket mer.

PERSTORP HAR EN
TILLFORLITLIG KOMMU-
NIKATIONSLOSNING

For Perstorp OXO i Stenungsund &r na-
turgas en nodvandig ravara. Det anvdnds
for att tillverka kemiska mellanproduk-
ter for plast-, farg- och lackindustrin.
Naturgasen levereras i en gasledning
direkt ini fabriken.

Nar Perstorp OXO skulle ersatta sitt
gamla analoga radiosystem med en
modern och robust kommunikations-
plattform jamfordes flera alternativa
l6sningar. Andra foretag i samma re-
gion, som Perstorp OX0 regelbundet
kommunicerar med, anvander redan
radiosystem fran Northcom.

Aven fér Perstorp OXO f5ll valet pd
Northcom, som darmed fick fortroen-
detatt mota de behov som identifierats.
Anldggningen har ett kontrollrum dar
interna tekniker nu kan kommunicera
via Mimer SoftRadio med sina medar-
betare som ar ute i anlaggningen. For
att l6sa behovet avkommunikation med
ett av partnerforetagen har Northcom
dverbryggat tre talgrupper mellan de
tva systemen, sé att specifik kommuni-
kation kan genomfdras mellan berdrda
parter precis som dnskat.

Northcom har mojlighet att fjarrkon-
figurera det nya radiosystemet for att
snabbt kunna hjalpa till, t.ex. vid en
forandring.

Det nya systemet innehaller en DAMM
Out-door nod med tva radiosandare for
hog feltolerans, sex operatdrsplatser
med Mimer SoftRadio med robusta
bordsmikrofoner, ett system for signal-
forstarkning till ett bergsrum for att ga-
rantera radiokommunikation aven dar,

TETRA DMO repeaters och cirka sextio
Sepura STP8X ATEX handhallna termi-
naler med stod forBluetooth®.




LIFELINE

PUSH TO TALK FOR 4G/5G UTAN
KOMPROMISSER

Lifeline ar inte bara en vanlig app. Efter
flera ars utveckling har den skapats som
en plattform som skiljer sig frdn méanga

andra PoC-appar pa marknaden.

Lifeline har en modern codec som komprimerar
ljudet pd ett dverlagset satt och genererar ett
ljud av hogsta kvalitet. Applikationen kan hante-
ra tre olika talgrupper samtidigt, vilka ocksa kan
anvandas i full duplex som en telefonkonferens.

Nar de utvecklade Lifeline-applikationen tittade
de ocksd pa hur TETRA-anvéndare idag anvan-
der sina radioapparater och kopierade hante-
ringen for att forenkla 6vergdngen till modern
teknik.
viktiga tillbehor som till exempel anvands for

Du kommer ocksd att kunna anvanda

spaningsandamal, vilket underlattar det dagliga
arbetet for blaljusanvéandare.

I'FELINE

BVERGANG TILL VERKSAM-
HETSKRITISK POC FOR SEPURA-
ANVANDARE

Lifeline ar skapad for typiska Sepura-anvan-
dare som letar efter en uppdragskritisk appli-
kation som fungerar i 4G/5G-mobiltelefonsys-
tem med funktioner fran TETRA-varlden.

Lifeline bygger en bro mellan den nuvaran-
de beprovade standarden och framtiden med
5G-teknik.
brett utbud av unika funktioner och overlag-

Lifeline PTT-appen erbjuder ett
sen ljudkvalitet.

Med Lifeline far du en gransdverskridande
plattform som inte &r knuten till ndgot natio-
nellt system och begransar det internationel-
la samarbetet. Anvandarna kan rora sig fritt

over nationsgranserna och kommunicera

med andra bldljusorganisationer.

LifeLine ar 100% utvecklad
inom EU och skapad som
en modular och anpass-
ningsbar applikation, vilket
gor att du kan vaxa steg for

steg med plattformen.

Stér fast vid Stér fast vid

g U0 ®
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LOSNINGAR/PLATTFORMAR

COMMAND CONTROL

Ledningssystemet Command Control &r en heltackande plattform som
uppfyller alla myndighetskrav och hanterar hela kedjan fran inkommande
larm till avslutade handelser. Plattformen ar en modular plattform som

utvecklats tillsammans med, och for, alla som ar aktiva inom samhalls-

skydd och beredskap.

Losningen starker samarbetet och samordningen inom den egna orga-
nisationen och olika myndigheter samt kopplingen mellan enheter och
resurser sa att raddningsinsatser kan genomforas pa ett ordnat, snabbt
och effektivt satt. Plattformen integrerar dagens mest avancerade teknik
inom kritisk kommunikation for att uppratta regionala eller landsomfat-
tande ledningssystem. Vara kunder staller hoga krav pa information och

tillganglighet oavsett var de befinner sig.

DISPATCHER

Dispatcher &r en modul i var stora Com-
mand Control-plattform som erbjuder
manga funktioner for en saker anslutning
i en ledningscentral som hanterar kritisk
kommunikation, oavsett storlek.

Dispatcher kan anvandas i organisatio-
ner som har en centraliserad eller decen-
traliserad struktur for larm och hantering.
Dispatchern har ett modernt, enkelt, an-
vandarvanligt och flexibelt granssnitt for
en snabb och effektiv dversikt dver alla
radioresurser.

For att ytterligare underlatta och ef-
fektivisera det dagliga arbetet kan varje
organisation och operator skapa sin egen
vy som de vill arbeta i.

UTALARMERING OCH STATIONS-
STYRNING

Utalarmering och stationsstyrning &r en
modulivarstora Command Control-platt-
form som erbjuder manga funktioner for
att ta emot och presentera larm pd sta-
tionen samt vidarebefordra dessa genom
att larma resurser via flera olika kommu-
nikationsvagar.

Modulen later dven funktioner pa statio-
nen styras utifrén status, sdsom grindar,
trafikljus, bastu och att sld pa och av larm
mm.

P& stationen installeras larmutrustning
bestdende aven larmdator med reldkort for
att styra funktioner pa stationen. Utrust-
ningen installeras lokalt for varje station
av sakerhetsskal for att kunna fungera.

LAGESBILD

Lagesbild ar en modul frén var plattformi
Command Control. Flexibilitet och anvan-
darvanlighet med tillgang till viktig infor-
mation som arendedata, resursoversikt,
position, status och allokering avresurser
drnagra av funktionerna.

Automatisk visning av larmets position
pa kartan samt larmade resurser och en-
heter som ar anslutna till samma handelse
ochvisning avresurser. Mojlighet att 6pp-
na flera kartfénster eftersom samarbetet
kan kréva dvervakning av flera omraden.

| kombination med en larmhandelse
kan t.ex. skadeplats, objektkort och start
av videokameran pa resursen visas fran

granssnittet.
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ANVANDER EN COMMAND
CONTROL-LOSNING

KAROLINSKA
UNIVERSITETSSJUK-
HUSET HAR EN NY
DISPATCHER FOR SIN
SAKERHETSCENTRAL

Northcom har installerat en Command
Control-l6sning fér positionering i radd-
ningscentralen infor Vasaloppsveckorna
tillsammans med Region Dalarna och Va-
saloppet.

Under alla lopp kommer man att ha moj-
lighet att anvanda positioneringslésningen
i realtid for att lokalisera alla resurser pa
en karta. Detta kommer att forenkla s& att
raddningstjansten snabbt kan ingripa vid
en eventuell incident.

Operatdrerna vid Vasaloppets radiocen-
tral har nu mojlighet att placera ut annu
fler Rakelterminaler, eftersom antalet
funktioner har utokats. Detta innebar att
raddningsskotrar i sparet och medicinsk
personal pa kontrollerna ar positionerade.
Vid en raddningsinsats langs banan samar-
betar Region Dalarnas ambulanssjukvard
med Vasaloppets raddningsskotrar i tillde-
lade talgrupper.

- Det ar en stor forbattring att se var nar-
maste sjukvardsresurs finns vid larm och
den storsta vinnaren ar den drabbade i
loppet som kan fa hjalp snabbare, séger
Thomas Lindberg, verksamhetschef akut

pa& Mora sjukhus.

Region Stockholm behdvde en ny dis-
patcherlosning for den sakerhetscen-
tral som hanterar kommunikationen
med Karolinska Universitetssjukhusets
vaktbolag. Dispatcheroperatérerna pa
sakerhetscentralen dvervakar bevak-
ningsforetagens dagliga verksamhet.
Rakel anvands som plattform for ra-
diokommunikation med handhallna
Sepuraterminaler for ordningsvakterna.
Rakel ar ett egenutvecklat kommunika-
tionssystem och ar byggt for att fungera
dven nar andra system, som mobilte-
lefonnat och internet, drabbas av stor-
ningar. Den har hdg tillganglighet och
fungerariett robust och sakert natverk.
Rakel ags och drivs av MSB.
Operatorerna féljer de aktiva samtalen
via var dispatcherlésning och har moj-
lighet att folja flera samtalsgrupper och
handelser samtidigt. Det &r en intensiv
verksambhet for operatérerna, dar de kan
hjalpa vakterna att lanka talgrupper,
skicka textmeddelanden och hantera
larm sd att vakterna kan koncentrera
sig pa att utféra sina uppgifter.
Operatorerna och ordningsvakterna ar
ocksa aktiva nar helikoptrarna anlédnder
till sjukhusen. Dispatcherlosningen har
en enkel och effektiv hantering dar allt
loggas och registreras for att kunna félja
upp handelser.
Dispatcherlosningen kan skalas upp
med efterfrdgade funktioner som inom-
huspositionering med kartstdd.

RADDNINGSCENTRALEN
LULEA ANVANDER
COMMAND CONTROL

Raddningssamverkan Nord &ar en ope-
rativ ledningsorganisation med en ge-
mensam raddningscentral i Luled (RC
Nord]. Frén raddningscentralen sker
den dvergripande ledningen av alla in-
satser avraddningstjanstens vakthavan-
de befdl i ndra samarbete med svenska
SOS Alarm, som sitter i samma lokaler.

RC Nord har utrustats med en Com-
mand Control-l6sning med en dispatcher
for radiokommunikation i Rakel och moj-
lighet att se alla resurser pd en karta.
Interna chefer kan kommunicera i Rakel
och félja flera samtalsgrupper samtidigt
och aven genomfdra enskilda samtal.

Under en pagaende insats kan den in-
terna ledningen ocksa hjélpa gruppen
att kombinera talgrupper inom sina or-
ganisationer for att underlatta for dem
som deltar i samma handelse. For att
kunna samverka med Raddningssam-
verkan Nord bemannas den dygnet runt
av personal fran de ingdende raddnings-
tjansterna.

Raddningssamverkan Nord omfattar
totalt 19 kommuner i Norrbotten och
Vasterbotten. | Luled fardigstélldes den
nya raddningsstationen 2021 for att batt-
re mota dagens verksamhet och krav.




LOSNINGAR/PLATTFORMAR

VALKYRJE BY NORTHCOM

Valkyrje by Northcom &r en forankrad dronare med en
flexibel och skraddarsydd design med utbytbara modu-
ler. Den kan enkelt anpassas till dina system och behov,
t.ex. kamera-, radio- och natverkslosningar. Systemet ar
enkelt att leverera och installera, med ett anvandarvan-

ligt plug and fly-system.

e Upp till 24 timmars kontinuerlig flygtid

e Kontinuerlig stromforsorjning via kabel

e Kameraihog kvalitet

e Upp till 30x optisk zoom

e Saker dverforing av data i realtid

e Snabb tillgéng till den information du behdver

P& faltet ar en snabb dverblick och saker tillgang till
information avgorande. Kraven pa tillférlitlig utrustning
och sakra system ar vasentliga for att uppratthalla
kritisk kommunikation och férmagan att ha Gverblick i

kravande situationer och omraden.

Modulbaserad
hantering av
nyttolast

VALKYRJE BY NORTHCOM STODER

Olika kameralosningar, inkl. full HD, 30x optisk zoom och var-
mesokande teknik

Sakra radio- och natverkslosningar for taktisk kommunikation
Natlosningar som forbattrar nattillgdng och natkvalitet

Saker dverforing av data mellan inspelning och lagring
Problemfriintegration mellan dina system

Den ger ocksa dversikt och sikerhet for

Sok och raddning

Tuff och otillganglig terrang

Oklara situationer och omréaden
Trafik- och gransévervakning

Sport och evenemang med stor publik
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VALKYRJE
BY NORTHCOM



TRADBUNDEN DRONARE
- FLEXIBEL LOSNING

¢ Upp till 24 timmars oavbruten flygtid
Kontinuerlig stromforsdrjning via kabel

* Kamera av hag kvalitet
Upp till 30x optisk zoom

¢ Utokad radio- och natverkstackning
Smart anslutning nar du behéver den

o Saker overforing av data i realtid
Snabb tillgéng till den information
du behover

Valkyrje by Northcom bygger pa robust teknik
i Elistair ORION 2 och Elistair SAFE-T 2 och har varit
anpassat och vidareutvecklat till den nordiska miljon.
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NORTHCOM VEJLE

® Huvudkontor i Oslo, Norge

® Leverantor av kritisk kommunikation i hela Norden
® Stabil intaktstillvaxt sedan 2013

® ProEquip - vart eget tillbehdrssortiment

® Exklusiv distributor av marknadsledande teknik

® Samarbetar med viktiga losningspartners

® Certifierade enligt ISO-standarden 27001 for ™"

informationssdakerhet samt ISO-standarden

45001 for arbetsmiljo

northcomsolutions.com
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Northcom ar en av norra Europas ledande leverantorer inom kritisk kommuni-
kation med huvudkontor i Oslo. Gruppen har ett omfattande natverk av partners
i Sverige, Norge, Danmark och Finland samt exklusiva partners pa Island och
Baltikum - ndgot som ger stor flexibilitet och enkelhet for den som ror sig éver
nationsgranserna. | en varld dar kommunikationstekniken standigt utvecklas
bidrar vi alltid genom att skapa l6sningar som fungerar. Fran bérjan med analog
kommunikationsradio har vi utvecklats till att bygga komplexa digitala kommu-

nikationslésningar inom TETRA, DMR, IP/LTE och integrerade losningar.

Utover detta ar vi idag en betydande leverantér inom tradlos kommunikation
via 4G/5G och mobila routrar. Vi vet att detta &r lGsningar som marknaden behd-
ver idag. Vi har en stark produktportfolj, men det viktigaste vi erbjuder dig som
kund &r var expertis. Vi ar innovativa, teknikdrivna och vill skapa trygghet i vara

kunders vardag.

Northcom har ett nara samarbete med ledande leverantdrer som Sepura,
Peplink, 3M Peltor, DAMM, Amphenol Procom, Phonak och japanska lcom, for

vilka vi aven innehar generalagenturen for Norden.

Vi har ett ndra samarbete med alla dessa leverantorer och som ett resultat
har vi tillgéng till bra produktsupport samt feedback frén marknaden. Det inne-
bar ocksa att vi ansvarar for och utfor garantiservice pa bland annat Icom och
Sepura. Detta ger oss spetskompetens inom vara olika produktomraden, vilket
innebar att vi kan uppratthalla en hog supportniva till vara kunder eftersom vi
alltid har djup kunskap om tekniken. Vart mal &r att leverera lGsningar som
fungerar somlost. Kommunikation ska inte vara ndgot du behover tanka pa. Det

ska bara fungera. Alltid.

For mer information om Northcom besok:

www.northcom.se eller www.northcomsolutions.com

NORTHCOM

WHEN COMMUNICATION MATTERS
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