SWEDISH NORTHCOM AB:s
ALLMANNA FORSALININGSVILLKOR
for leverans av produkter och tjanster

Datum Oktober 2022

Sid.nr 1 (6)

1. Allmdnna villkor

1.1. Dessa villkor ("Allmanna Foérsaljningsvillkor”) reglerar
leveransen av de Produkter och Tjanster som Swedish
Northcom AB, 556351-5914 ("Leverantéren”) 3.2.
tillhandahaller kund ("Bestéllaren”), savida inte annat
avtalats.

1.2. DelIidessa villkor avser tillhandahallande av 4.
Produkter och Del II tillhandahallande av Tjanster. Del 4.1.
III innefattar villkor vid leveranser av saval Produkter
som Tjanster.

2. Definitioner

Utdver de termer som definieras pa andra stéllen i
Avtalet ska foljande termer, nar de anvands med
inledande versal, ha de betydelser som framgar nedan:

”Allmanna Férsaljningsvillkor” avser dessa villkor.

"Avtalet” avser det avtal om de Produkter och/eller 4.2.

Tjanster som har ingatts mellan parterna med bilagor,
inklusive avtalet, dessa villkor, hdnvisade bilagor,
hdanvisade standardavtal, personuppgiftsbitradesavtal
och alla andra dokument som bifogas eller pa annat
satt inforlivas i Avtalet genom skriftliga
o6verenskommelser mellan Parterna.

"Leverantdrsprogram” ir sadan Programprodukt som
Leverantdren har rattigheterna till och som
Leverantdren upplater nyttjanderitt till Bestéllaren.

4.3.

"Produkter” innebar den produkt eller de produkter
som Bestéllaren enligt Avtalet atar sig att tillhandahalla
Bestallaren.

”"Programprodukter” avser den programprodukt som

ingar i levererad Produkt och som bestar av 5.
Leverantérsprogram och/ eller Underlicensierade
programprodukt.

"Tjanster” avser den tjanst eller de tjanster som
Bestillaren enligt Avtalet atar sig att tillhandahalla 6.

Bestallaren. 6.1.

”"Underlicensierade programprodukt” ar 6.2.

programprodukt som tredje man har rattigheterna till
och som Leverantéren med dennes medgivande
upplater nyttjanderétt till Bestallaren.

6.3.

DEL I: PRODUKTER

3. Dokumentation och information

3.1. I leverans av Produkt ingar erforderlig
anvandardokumentation i form av handbdcker eller
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andra anvisningar. Anvandardokumentationen ska vara
avfattad pa svenska eller engelska.

Mottagen dokumentation eller information far inte utan
den andra partens medgivande anvandas for annat
andamal an det for vilket den Gverldmnats.

Programprodukt

Om inte annat avtalats har Bestdllaren en i tiden
obegransad icke-exklusiv ratt att fritt nyttja
Leverantérsprogram vid anvandning av levererad
Produkt. Bestéllaren far verlata denna nyttjanderatt till
ev. senare forvarvare av Produkten. Om inte annat
avtalats, behaller Leverantéren rattigheterna till
Leverantérsprogram dven om programmet utarbetats
sarskilt for Bestéllaren. Bestallaren far pa eget ansvar
gora sadana anpassningar av Leverantérsprogram som
ar férenliga med Produktens allmanna andamal.

Med de inskrankningar som kan vara avtalade mellan
rattighetsinnehavaren och Leverantdren, har Bestallaren
en i tiden obegransad icke-exklusiv ratt att nyttja
Underlicensierade program vid anvandning av levererad
Produkt och att verldta denna nyttjanderitt till en av.
senare forvarvare av Produkten. Leverantdren ska
senast nar avtal ingas, skriftligen underritta
Bestillaren om saddana inskrankningar. Bestillaren far
gora anpassningar av Underlicensierade program
endast om det avtalats sarskilt.

Om inte annat avtalats ar Leverantoren inte skyldig att
tillhandahalla Bestallaren kallkoden till
Programprogramprodukt. Om inte annat avtalats ar
Leverantéren inte heller skyldig att forse Bestdllaren
med uppdaterade versioner av Programprodukten.

Leveransvillkor

Leveransvillkoren &r, om inte annat sdrskilt framgar av
Leverant6rens ordererkdannande, INCOTERMS® 2020,
FCA, Karlstad.

Leveranstid
Leveranstiden bekraftas i varje orderbekraftelse.

Finner Leverantdren att han inte kan leverera i ratt tid,
eller framstar férsening pa hans sida som sannolik, ska
han skriftligen meddela Bestallaren detta.

Leveranstiden ska forlangas sa mycket som med hansyn
till omstandigheterna ar skdligt om leveransen férsenas
av nagon av féljande orsaker:
a) handling eller underlatenhet fran

Bestallarens sida, eller
b) Leverantdrens avbrytande av avtalets

fullgérande enligt punkt 17.3 eller
¢) annan omstandighet som Bestédllaren bar

ansvaret for, eller
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d) omstandighet som enligt avsnitt 20 utgor
befrielsegrund.

Leveranstiden ska forldngas aven om orsaken till 7.6.

forseningen intraffar efter utgangen av den
ursprungligen avtalade leveranstiden.

Finner Bestdllaren att han inte kommer att kunna ta

emot Produkten vid avtalad tidpunkt, eller framstar 7.7.

forsening pa hans sida sdsom sannolik, ska han utan
uppskov skriftligen meddela Leveranttren detta och
darvid ange orsaken till férseningen samt, savitt méjligt,
den tidpunkt d& mottagandet berdknas kunna ske.
Underlater Bestéllaren att ta emot Produkten vid
avtalad tidpunkt, &r han dnda skyldig att erligga varje
betalning som gjorts beroende av leverans, som om
Produkten hade levererats. Leverantdren ska ombesorja
lagring av Produkten pa Bestallarens risk och
bekostnad. Om Bestadllaren kraver det ska Leverantéren
forsakra Produkten pa Bestillarens bekostnad.

Savida inte Bestéllarens i punkt 6.5 angivna
underlatenhet beror pa férhallanden som avses i avsnitt
20, far Leverantoren skriftligen krava att Bestallaren tar
emot Produkten inom en skalig frist. Underlater
Bestallaren, av orsak som Leverantéren inte bar
ansvaret for, att ta emot Produkten inom fristen, far
Leverantdren genom skriftligt meddelande till
Bestéllaren hava avtalet savitt avser den del av den
leveransfardiga Produkten som pa grund av

Bestallarens underlatenhet inte har levererats. 8.3.

Leverantdren har i sddant fall ratt till ersattning for den
skada som Bestéllarens underlatenhet orsakat
Leverantdren. Ersattningen ska inte 6verstiga den del av

priset som hanfor sig till den del av Produkten som 8.4.

havningen avser.

DEL II: TJANSTER

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Tjanstens omfattning
Leverantoren ska utfora den dverenskomna Tjansten.

Parterna ska samarbeta och samrada vid Tjénstens
genomfdrande. Av parterna utsedd kontaktperson ska
ansvara for samarbetet avseende Avtalet. Motparten ska
underrattas om valet av, eller i forekommande fall, byt
av, kontaktperson. Kontaktpersonen har ratt att
foretrada sin huvudman i frdgor som rér Tjanstens
genomfdrande.

Leverantdren ska utféra sina ataganden med for
andamalet lampliga, kvalificerade och kompetenta
medarbetare och pa ett fackmannamassigt satt.

Leverantdren far anlita underkonsult fér utférande av
Tjansten.

Bestallaren ska ldmna Leverantdren tillgang till den
information och det underlag avseende Bestdllarens

8.2.

9.2.

9.3.
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verksamhet som ar erforderligt for Tjanstens
genomfdrande.

Ska Tjansten utfdras hos Bestallaren, ska Bestdllaren
lamna Leverantéren tillgang till erforderlig arbetsplats
och infrastruktur. Leverantdren ska utféra Tjansten
enligt av Bestdllaren redovisade sakerhetsforeskrifter.

Part som far kdnnedom om férhallande som kan
medfdra andring av betydelse for Tjanstens
genomférande ska utan dréjsmal meddela motparten.

DEL III: GEMENSAMMA BESTAMMELSER

Ansvar for fel

Vad som sdgs i IT & Telekomféretagens Allmanna
leveransvillkor 91 version 2008 ska tillampas fér
faststallande av Northcom ansvar for fel levererad
Produkt. Leverantérens ansvar for fel i batterier endast
galler for fel som patalats inom tre manader fran
leveransdagen

F6ér Produkt med fel som avhjdlpts enligt punkten 8.1,
ansvarar Leverantdren for fel som patalats av
Bestillaren inom tre manader fran avhjilpandet.
Detsamma galler avhjdlpande av fel efter i punkten 8.1
angivna frister som Bestdllaren bestallt av
Leverantdren.

Har Leverantéren tillhandahallit tjanster, ska vad som
sags i IT & Telekomféretagens Allmanna bestammelser
IT Underhall 2014 tilldmpas.

Avhjdlpande enligt punkt 8.1-8.3 forutsatter att
Bestdllaren kan uppvisa faktura, kvitto eller annan
handling som styrker att aktuell felaktig Produkt
levererats av Leverantéren.

Ansvar for sakskada

Om inte annat foljer av produktansvarslagen (1992:18)
eller annan tvingande lag, ansvarar inte Leverantéren
for skada som Produkten eller Tjansten orsakar pa fast
eller l6s egendom eller féljderna av sddan skada om
skadan intréaffar da Produkten &r i Bestéllarens
besittning. Leverantdren ansvarar inte heller fér skada
pa produkter framstallda av Bestéllaren eller pa
produkter i vilka Bestillarens produkter ingar.

Bestdllaren ska halla Leveranttren skadeslds i den
utstrackning Leverantéren aldggs ansvar gentemot
tredje man for sadan skada eller forlust som
Leverantéren enligt punkt 9.1 inte ansvarar fér. Namnda
begrdnsningar i Leverantdrens ansvar galler inte om
han gjort sig skyldig till grov vardsléshet.

Framstaller tredje man krav mot Leverantéren eller
Bestdllaren pa ersattning for skada eller forlust som
avses i punkt 9.1, ska andra parten genast skriftligen
underrattas harom. Leverantéren och Bestéllaren ar
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.
11.1.
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skyldiga att lata sig instdmmas till den domstol eller
skiljendmnd som behandlar ersattningskrav mot nagon
av dem, om kravet grundas pa skada eller forlust som
pastas vara orsakad av Produkten. Det inbérdes
forhallandet mellan Bestéllaren och Leverant6ren ska
dock alltid avgodras i enlighet med avsnitt 24 nedan.

Ansvar for intrdng i immaterialrétt

Leverantdren ska, om inte annat avtalats, halla
Bestallaren skadeslés mot ersattningskrav fran tredje
man som grundas pa att Produkten (inklusive
Programprodukt) gér intrdng i patent, upphovsritt eller
annan immaterialratt som ar skyddad i Danmark,
Finland, Norge, Sverige eller i annat land som parterna
sarskilt har avtalat.

Leverantdren ansvarar inte for intrang i immaterialratt
som ar ett resultat av:
a) att Produkten anvinds pa ett satt som avviker
fran vad som avtalats eller som Leverantéren
inte borde ha forutsett, eller
b) att Produkten anvands tillsammans med
utrustning eller programvara som inte
levererats av Leverantéren, eller
c) att Bestallaren gjort férandringar i Produkten.

Leverantdren ansvarar inte heller for intrang i
immaterialratt som uteslutande ar en féljd av
utformning eller konstruktion av Produkten som
foreskrivits eller specificerats av Bestallaren.

Bemotande av krav som anges i punkt 10.1 ska ske pa
Leverantérens bekostnad. Leverantdren ska ersatta
Bestéllaren sadana belopp som denne genom
lagakraftvunnen dom eller genom av Leverantdren
godkand forlikning ar skyldig att utge.

Leverantérens ansvar galler endast under forutsattning
att Bestdllaren utan dréjsmal skriftligen underrattar
Leverantéren om krav som han mottagit och att
Bestallaren Later Leverant6ren bestamma hur kravet
ska bemotas.

Ansvarsbegransning

Leverantdrens ansvar omfattar inte fel som beror pa av
Bestillaren tillhandahallet material, information (inkL.
bristfillig information om Bestéllarens miljo) eller pa av
denne foreskriven eller specificerad konstruktion.
Bestéllaren har saledes det fulla ansvaret for valet av
Produkt eller Tjanst och att denna kan fungera i
Bestdllarens befintliga eller foreslagna operativa miljo.

. Leverantdrens ansvar omfattar inte fel orsakade av

omstdndigheter som tillkommit efter att risken for
Produkten gatt dver pa Bestallaren/Tjansten utférts.
Ansvaret omfattar exempelvis inte fel som uppstar till
foljd av att driftsforhallandena avviker fran vad som
forutsatts i avtalet eller av oriktig anvandning av
Produkten. Det omfattar inte heller fel férorsakade av
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bristfalligt underhall eller oriktig montering fran
Bestdllarens sida, andringar utan Leverantérens
skriftliga medgivande eller av Bestallaren oriktigt
utférda reparationer. Slutligen omfattar ansvaret inte
normal forslitning eller férsamring.

. Har Bestallaren skickat Produkt till Leverantdren for

avhjalpande av fel som patalats efter i punkten 8.1
angivna frister, ansvarar Leveranttren fér mottagen
Produkt i tre manader efter mottagandet efter avslutat
avhjalpande eller meddelat kostnadsforslag for
avhjalpande. Har Bestallaren inte besvarat
Leverantérens meddelande om kostnadsforslag inom
tre manader, returneras Produkten till Bestillaren pa
Bestdllaren bekostnad i enlighet med var tid gdllande
prislista.

. Parts skadestandsansvar ska vara begransat till ett i

Avtalet angivet belopp. Har ett maximalt sddant belopp
inte angivits i Avtalet, ar skadestandsskyldigheten
begransad till ett sammanlagt belopp om 35
prisbasbelopp, dock, om skadan som drabbat
Bestéllaren uppkommit till féljd av tillhandahallen
Tjanst, hogst till arvodet for Tjansten. Vid uppdrag pa
ldpande rakning utgérs arvodet for Tjansten av det
sammanlagda arvodet for Tjansten under de tolv
manader som ligger i tiden fore skadetidpunkten, dock
hogst 35 prisbasbelopp. Om det arvode som avtalats for
Tjénsten understiger ett prisbasbelopp ska Parts
maximala ansvar i stallet vara begransat till ett belopp
som motsvarar tva prisbasbelopp. Med "prisbasbelopp”
avses enligt Socialférsakringsbalken (2010:110)
faststallt vid skadetidpunkten gallande prisbasbelopp.

. Part ansvarar dock inte i nagot fall fér utebliven vinst

eller annan indirekt skada eller forlust av information.
Inte heller omfattar ansvaret motpartens eventuella
ersattningsskyldighet gentemot tredje man utom i fall
som avses i avsnitten 9 och 10.

Rattighetsklarering

Leverantdren ansvarar for att det betraffande
Programprodukt, som Leverantdren tillhandahaller
inom ramen for Avtalet, inte erfordras nagon ytterligare
licens eller royaltybetalning for Programproduktens
nyttjande enligt Avtalet, utéver vad som angivits i
Avtalet.

Nedldggning av Produkt (inkl. End of life)

Om Leverantdren eller dess leverantdr upphor att
tillverka och/eller marknadsféra viss Produkt (eller
reservdel till Produkt) eller upphor att uppdatera viss
Programprodukt som omfattas av detta avtal ska
Produkten eller Programprodukten inte langre anses
utgéra en Produkt eller Programprodukt efter det att
Leverantdren har underrattat Bestdllaren om sitt beslut.
Underrattelse ska ske skriftligen och ske utan oskaligt
drojsmal fran beslutet.
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Om Leverantérens beslut vasentligen och inte endast
tillfalligt paverkar Bestéllarens ekonomiska majligheter
att fullgora avtalet, far Bestéllaren med skaligt varsel
frantrada avtalet. Bestallaren far inte dberopa ratten att
frantrada om han inte underrattar Leverantéren om att
Bestdllaren dnskar utnyttja sin ratt inom 30 dagar efter
det Leverantdrens beslut kommit Bestallaren till del.

Ersattning

Om annat inte éverenskommits, ska Bestdllaren betala
ersattning for tillhandahallna Tjanster enligt l6pande
rakning med det timarvode, vertidsersattning m.m.
som framgar av Avtalet. Vid tillhandahallande av
Produkter, anges priserna per styck och inkluderar alla
kostnader i anslutning till leveransen sa som forsakring,
normalt emballage och normal dokumentation, férutom
frakt och moms.

Har nagon éverenskommelse inte traffats, sker
debitering enligt Leverantdrens vid varje tidpunkt
gallande prislista.

Fér restid utanfor Leverantérens ordinarie arbetstid
debiteras halften av avtalat timarvode.

Arvodena och priser ar exklusive moms och andra efter
Avtalets traffande faststallda tillkommande skatter och
avgifter.

Om parterna traffat avtal med innebérden att priserna
ar fasta, ska dessa galla under avtalad period.
Leverantdren ska dock ha ratt att justerade avtalade
priser enligt foljande:

a) Avseende Tjdnster, far Leverantéren dndra
avtalade avgifter/timarvoden i 6verensstammelse
med férandringen enligt det av SCB publicerade
Labor Cost Index for tjansteman (LCI tjm)
preliminart index, SNI 2007 kod J (Informations-
och kommunikationsverksamhet).

b)  Avseende Produkter far Leverantdren andra
avtalade pris i dverensstammelse med
férandringen enligt det av SCB publicerade KPIF.

Begdran om prisjustering ska framstallas skriftligt

senast 30 dagar fére den dag fran och med vilken det

justerade priset ska bérja gilla. Overenskommen
prisandring ska galla avtalsperioden ut

Om annat inte framgar av Avtalet, har Leverantdren ratt

till ersattning for dvertid enligt féljande: For

overenskommet arbete som ska utféras utanfér

ordinarie arbetstid men efter 06.00 och fore 20.00,

helgfria mandagar-fredagar debiteras det timarvode

som framgar av punkt 14.1 multiplicerat med faktorn

1,5. For 6verenskommet dvertidsarbete pa annan tid

debiteras det timarvode som framgar av punkt 14.1

multiplicerat med faktorn 2,0.

Leverant6ren har ratt till ersattning for utlagg vid
tilthandahallande av Tjanster enligt vad som sarskilt
6verenskommits. Leverantdren har ratt till ersattning

14.8.

14.9.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.
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for traktamentskostnader samt rese- och logikostnader
enligt vad som Gverenskommits.

Har ingen dverenskommelse traffats, har Leverantdren
vid resa fran Leverantérens i Avtalet angivna
stationeringsort, ratt till ersattning for
traktamentskostnader och resekostnader avseende resa
med egen bil enligt Leveranttrens gallande prislista och
for logikostnader och resekostnader avseende resa med
annat fardmedel an egen bil med uppkomna kostnader.

Om Bestallaren fororsakar att Leverantéren inte kan
utnyttja avdelade resurser, har Leverantoren efter att ha
meddelat Bestallarens kontaktperson detta, ratt att
debitera ersattning for den avdelade tiden som inte kan
utnyttjas. Detta galler i den utstrackning Leverantéren
inte kan beldagga avdelade resurser med annat arbete.
Leverantdren forlorar sin ratt att framstélla ansprak pa
ersattning till foljd av att Leverantoren inte kan utnyttja
avdelade resurser, om sadant ansprak inte skriftligen
framstallts senast tre manader efter det att férsening
intratt.

Betalning

Om annat inte 6verenskommits har Leverantoren ratt
att fa betalt, for Tjanster, en gang per manad for utfort
och redovisat arbete samt fér nedlagda kostnader mot
faktura med 30 dagars betalningsfrist fran
fakturadatum. Om inte annat avtalats, ska betalning for
tillhandahallna Produkter ske mot faktura med 30
dagars betalningsfrist fran fakturadatum.

Leverantdren ska inom tolv manader fran det att
Tjansten har avslutats, till Bestdllaren éversanda
faktura upptagande samtliga aterstaende fordringar
avseende Tjdnsten. Har Leverantdren inte gjort detta
forlorar Leverantoren sin ratt till ersattning for utfort
arbete, utom vad avser sin ratt att kvittningsvis gora
gallande motfordran.

Konsekvenser av fér sen betalning

Vid dréjsmal med betalning ska dréjsmalsranta och
annan ersattning utga enligt lag. Darutbver har
Leverantéren ratt till ersattning for faktiska
indrivningskostnader.

Om Bestallarens betalning ar férsenad mer an 30 dagar
och Leverantdren skriftligen begart att Bestdllaren ska
betala det forfallna beloppet med hanvisning till denna
punkt, har Leverantdren ratt att, oaktat vad som
framgar av Avtalet i dvrigt, begrénsa tillhandahallandet
av Tjansten till dess att Bestdllaren har betalat alla
forfallna aterstdende belopp. Vid sadan férsenad
betalning avseende tillhandahalla Produkter, har
Leverantdren ratt att, oaktat vad som framgar av Avtalet
i Ovrigt, ratt att avbryta senare leveranser eller
successiva leveranser av Produkter till Bestdllaren.
Leverant6ren har darvid ratt till ersattning enligt punkt
14.9.
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Hantering av lésenord och inloggningsuppgifter
Bestallaren ansvarar for all aktivitet i
Arendehanteringsportalen och Webbshopen. Bestéllaren
far inte lata obehérig personal anvanda Bestallarens
inloggningsuppgifter och Bestdllaren ansvarar for att
hemlighalla alla lésenord hanférliga till
Arendehanteringsportalen och Webbshopen.

. Det ankommer pa Bestéllaren att omedelbart informera

Leverantdren om nagon obehdrigen anvander
Bestallarens konton eller om det férekommit nagon
sékerhetsbrist avseende Arendehanteringsportalen och
Webbshopen.

Bryter anvdndare hos Bestdllaren mot de
anvandarvillkor som hen ingar fér att anvanda
Arendehanteringsportalen eller Webbshopen, kan
Bestdllaren stanga och avregistrera anvandarens konto.

Personuppgifter

Om personuppgifter behandlas inom ramen for
Tjansten ar Bestdllaren personuppgiftsansvarig och
Leverantdren personuppgiftsbitrade. Bestallaren ar
ansvarig i egenskap av personuppgiftsansvarig for att
behandling av personuppgifter sker i enlighet med
gallande lagstiftning.

Leverantdren forbinder sig att endast behandla
personuppgifter i enlighet med Avtalet och Bestallarens
skriftliga instruktioner. Leverantéren ska ha ratt till
ersattning for att folja Bestdllarens skriftliga
instruktioner om den begérda atgarden inte framgar av
Avtalet.

I det fall Leverantdren utfor behandling av
personuppgifter pa Leverantérens utrustning ska
Leverantéren vidta de tekniska och organisatoriska
atgarder som 6verenskommits for att skydda
personuppgifterna. I det fall Leverantdren utfér
behandling av personuppgifter pa Bestallarens
utrustning ska Bestallaren ansvara for att de
nodvandiga tekniska och organisatoriska atgarder som
kravs for att skydda personuppgifterna, vidtas.
Personuppagifter rérande anstdllda hos Leverantéren
kan, for att underlatta genomférandet av Tjansten,
behandlas inom ramen for Tjdnsten, exempelvis genom
publicering pa intranit.

Leverantdren ansvarar for att inhamta erforderliga
samtycken och informera anstillda om sadan
personuppgiftsbehandling. Anvénder Leverantéren
underkonsult ("underbitrade”), som behandlar
Bestdllarens personuppgifter, ska Leverantéren som
ombud for Bestdllaren underteckna ett avtal med
underkonsulten enligt vilket underkonsulten som
personuppgiftsbitrade atar sig att gentemot Bestallaren
folja vad som anges i detta avsnitt 18.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

20.
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20.2.

20.3.

20.4.
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21.1.
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Meddelanden

Uppsagning eller andra meddelanden ska ske genom
bud, rekommenderat brev eller e-post till parternas i
ingressen angivna eller senare genom skriftligt
meddelande till motparten andrade adresser.

Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren

tilthanda:

a) om avlamnat med bud: vid Gverlamnandet;

b) om avsant med rekommenderat brev: tva dagar
efter avldmnande for postbefordran; och

c) om avsant med e-post: vid avsandandet om
mottagande behorigen bekraftats.

Adressindring ska meddelas part pa satt féreskrivs i
denna bestdammelse.

Force majeure

Part har ratt att skjuta upp fullgérandet av sina
forpliktelser och &r befriad fran paféljd for
underldtenhet att fullgéra sina férpliktelser enligt
Avtalet, om fullgérelsen hindras, om fullgdrelsen
vasentligen forsvaras eller om fullgérelsen oskaligen
fordyras av en omstandighet som ligger utanfér Parts
kontroll och som Parten varken kunde eller skaligen
borde ha forutsett vid tidpunkten for Avtalets ingdende.

Omstandighet enligt punkt 20.1 ("Befrielsegrundande
Omstandighet”) kan t.ex. utgdras av krig eller
krigsliknande tillstand, inbérdeskrig, mobilisering eller
militarinkallelse av motsvarande omfattning, uppror och
upplopp, terrorism, sabotage, eldsvada, éversvamning,
naturkatastrof, epidemi, pandemi, avbrott i allmanna
kommunikationer, avbrott i den allmanna
energiforsérjningen, strejk, lockout eller annan generell
eller lokal arbetskonflikt (dven om Parten sjdlv ar part i
konflikten), rekvisition, beslag, myndighetsbeslut,
handels-, betalnings- eller valutarestriktioner, eller
darmed jamstalld omstdndighet. Stérningar i
leveranser, inklusive bransle, vatten, elektricitet, fran
normalt tillforlitliga kallor eller andra tillstand som
kravs for att importera eller exportera leveranser etc.).
Detsamma galler om Befrielsegrundande Omstandighet
foreligger for Parts kontraktsmedhjalpare.

Part ska meddela den andra Parten om det finns risk
for att forpliktelse inte kan fullgoras eller blir fordrojd
pa grund av en Befrielsegrundande Omsténdighet.
Underlatelse att lamna sadant meddelande inom skélig
tid medfor skyldighet att ersatta den skada som hade
kunnat undvikas om rattidigt meddelande ldmnats.
Nar den Befrielsegrundande Omstandigheten har
forelegat under sex manader, har var och en av
Parterna ratt att saga upp Avtalet till omedelbart
upphdrande.

Sekretess

Parterna férbinder sig att utan begransning i tiden inte
till utomstdende lamna information avseende Avtalets
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innehall och annan information som Parterna fatt ta del
av med anledning av Avtalet, oavsett om informationen
lamnats skriftligen eller muntligen och oberoende av
format ("Konfidentiell information”). Parterna forbinder
sig att anvanda Konfidentiell information enbart i syfte
att fullgora sina ataganden under Avtalet och inte for
nagot annat andamal. Mottagande Part férbinder sig
vidare att vidta erforderliga atgarder for att forhindra
att anstalld, underkonsult eller annan mellanman
anvander eller avsldjar Konfidentiell information for
utomstdende samt att anvdnda samma niva av
aktsamhet (men inte ldgre niva &n skalig aktsamhet) for
att undvika utldmnande eller nyttjande av Konfidentiell
information som Parten anvander avseende sin egen
konfidentiella eller upphovsrattsskyddade information.

. Ovanstdende galler inte fér sadan information som:

a) vid tidpunkten for utldmnandet ar eller senare
blir tillganglig for allménheten pa annat satt &n
genom Gvertradelse mot Avtalet; eller

b) redan var tillganglig for mottagande Part eller
som denne pa egen hand har utvecklat innan
ingdendet av Avtalet och som inte, direkt eller
indirekt, har erhallits genom Gvertradelse mot
Avtalet.

Foértida uppsdgning

Bestdllaren har ratt att utan skadl saga upp Avtalet till
upphorande savitt avser icke utférda Tjanster med
iakttagande av 30 dagars uppsagningstid. Leverantdren
har ratt till ersattning for utfort arbete och styrkt
nddvandig kostnad samt under uppsagningstiden for
avdelade resurser.

. Avtalet kan sigas upp till omgaende upphdrande enligt

foljande:

a) Vardera parten har ratt att sdga upp Avtalet till
upphérande om motparten vasentligen bryter
mot sina dtaganden enligt Avtalet och inte inom
30 dagar efter skriftlig anmodan, stalld till
motparten med hdnvisning till denna punkt,
vidtagit rattelse;

b) Vardera parten har ratt att sdga upp Avtalet till
upphdrande om motparten staller in sina
betalningar, har forsatts i konkurs, inleder
ackordsférhandlingar, ar féremal for
féretagsrekonstruktion eller annars ar pa
obestand.

. Vid Leverantdrens uppsagning med stdd av punkt 22.2

har Leverantdren ratt till ersattning enligt principerna i
punkt 22.1

. Uppsagning ska ske skriftligen for att vara gallande.

. Da Avtalet upphort enligt punkt 22.1, eller da

Leverant6ren har sagt upp Avtalet enligt punkt 22.2, ar
Leverantdren skyldig att senast da betalning erldggs
redovisa och dverldmna resultatet av utfort arbete.

23.

23.1.

23.2.
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24.1.
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24.3.
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Upphor Avtalet pa grund av Bestallarens uppsagning
enligt punkt 22.2, foreligger denna skyldighet
omedelbart efter Avtalets upphérande. Bestallaren har
ratt att nyttja resultatet som om Tjdnsten fullféljts
under forutsattning att Bestdllaren har fullgjort sina
betalningsskyldigheter.

Ovrigt

Part har inte ratt att utan den andra Partens skriftliga
samtycke helt eller delvis dverldta eller pantsatta sina
rattigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal till tredje
man.

Andringar av och tilldgg till Avtalet &r bindande endast
om de &r skriftliga och undertecknade av bada Parter.

Tillamplig lag och tvister
Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt
avgoras genom skiljedomsférfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
("SCC"). Regler for Férenklat Skiljeférfarande ska
tillimpas om inte SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och 6vriga
omstandigheter bestdmmer att Skiljiedomsregler ska
tilldmpas. I sistnamnda fall ska SCC ocksa bestamma
om skiljendmnden ska besta av en eller tre
skiljedomare.

Skiljeforfarandets séte ska vara Stockholm och spraket
for forfarandet ska vara svenska.

Skiljeférfarande som pakallats med hanvisning till
denna skiljeklausul omfattas av sekretess. Sekretessen
omfattar all information som framkommer under
forfarandet liksom beslut eller skiljedom som meddelas
i anledning av forfarandet. Information som omfattas av
sekretess far inte vidarebefordras till tredje person utan
den andra Partens samtycke. Sekretessatagandet
omfattar inte vidarebefordran av information som kravs
enligt tvingande lag, domstols- eller myndighetsbeslut,
for att tillvarata legitima legala intressen, eller for att
verkstalla, dverklaga eller klandra en dom eller
skiljedom.
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